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(CENTRO SOCIAL PAROGUIAL
E. JDADdno FOZ do SOUSA

CAPITULO I- DISPOSICC—:I_ES GERAIS
NORMA 1.° - Ambito de Aplicacdo

O Centro Social Paroquial de 8. Jodo da Foz do Sousa, com acordo de cooperacae
n.f 201200033481 para a resposta social de Centro de Dia, celebrado com o Centro

Distrital de Porio. a 12/10/2012 rege-se pelas presentes normas.

NORMA 2.7 - Legislac@o Aplicdvel

O Centro de Dia &€ uma resposta sacial que consiste na prestagcdo de culdados
indlvidualizados e personalizados, a individuos quando, por motive de doenca,
deficiéencia ou ouho impedimento, nado possam assegurar  iempordaria  ou
permanentemente. a salisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as alividades da
vida didria, permifinde a manutengdo do utente/cliente no seu meio sociofamiliar, O
Centro de Dia rege-se pele estipulado:

a) Decreto-Lei n.® 172-A/2014, de 14 de novembro. alterado pela Le| n.® 76/2015,
de 28 de julho - Aprova e altera o Estafuto das Instifuigdes Particulares de
Solidariedade Social:

b) Partaria 1946-A/2015, de um ae julhe, alferada pela Portaria n.” 296/2016. de 28
de novembro e pela Portario n.® 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios. regras
e formas em gue assenia o modelo especiiice da cooperagao estabelecida enfre o
Instituto da Seguranca Social, |. P. {IS§, I. P.) & as IPSS ou legalmenle equiparadas;

c) Guigo do DGAS de dezembro de 1996 - Condigdes de implaniagdo,
iristalacao e funcionamento do Cenhtro de Dia;

d) Decrefo-Lei n.® 33/2014, de 4 de mar¢o, que procede & segunda alteragde e
republica o Decreto-lei n.” 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de
instalagdo, funcienamentc e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por enfidades privadas, estabelecendo o respetivo  regime

conlraordenacional;
2) Frotocoio de Cooperagdo em vigor;
f) Circulares de Orientacdo Técnica acordodas em sede de CNC;

a) Confratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.
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NORMA 3.° - Objetivos da Resposta Social

Constituem obijetivos do Centro de Dia:

a) Fementar a permanéncia dofa) Idoso(a) no seu meio natural de vida:

b) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idasas;

c) Assegurdr um atendimente individual & personalizade em funcgo das

necessidades especificas de cada pessoo;

o) Promaover a dignidade da pessoa e oporlunidades para a estimulagdo da
memoric, do respeito pela histéria, cullura, e esplilualidade pessoais e pelas sucs
reminiscéncias e vonfadss conscienlemenie expressos;

e) Contribuir para a estimulag o de um processo de envelhecimento ativo;

f] Promaver o aproveitamente de aportunidades para @ salde, parlicipaggo e
seguranga e no acesso & confinvidede de aprendizagem ao longo da vida e o
confacto com novas fecnologias Uteis:

a) Prevenir e despistar qualquer inadoptagdo. deficiéncia ou sltuagdo de risca,
assegurando o encaminhamenfo mais adequado;

h) Promover estralégios de manutengao e raforco da funcionalidade, autonomia
e independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para o
mobilidade e afividode regular, tendo em aolencGo o estade de sadde =
recomendagdes médicas de cada pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamente e aualguer forme de mau
frato;

i Promover a interagdio com ambientes estimulantes; promovendo as

capacidades, a quebra da rotina e a manulengdo do gosto pela vida;

k) Promover os contactos sociais € polencior a infegragdo social;

) Proporcionar um ambiente inclusivo-que fomenle relacGes interpessoais;

m) Contibuir para o conciliogdo da vida famiior & profissional do agregado
familiar;

nJ Prcmover a envolvimento, bom relacionamente e campeténcias do famifia;

o) Promoverrelagdes com a comunidade e na comunidads:
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) Dinamizar relagoes infergeracionais.

NORMA 4.° - Destinatarios

S$ao destinatdrios do Cenfro de Dia as pessoas idosas gue necessitern dos cuidados e
serviges constantes na Norma 5.9,
NORMA 5.2 - Cuidados e Servicos

1. O Centro de Dia assegura a prestacdo dos seguintes cuidados & servigos:

[o}) Alividades sociocullurais, Wdico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo
cognifiva;
b) Nutrig@o e climentagdo, nomeadamente o almogo e o lanche:!

c) Administragdo do Medicagao Prescrita:
d) Arficulog@e com os servigos locais de saude, quando necessario.
2. O Centro de Dia pode ainda assegurar outras servigos, nomeadamente:

Q) Cuidados de higiene pesscal e de imagem;

b) Tratomenio de roupa;

c) Jantar;

d) Disponibilizacdo de produtos de apcie & funcionalidade e & autonomia;

g) Formagdo e sensibilizag@o dos familiares e cuidadores informais para a

prestac@io de cuidados aos (as) utentes.
CAPITULO II- PROCESSO DE ADMISSAO DOS (AS) UTENTES

NORMA 6.7 - Condicoes de Admissdo
Sao condicdes de admissdo neste estobelecimento/servico:
a) Ser vontade prépria do(a) candidato(a) ser admitido:

b) Ter idade lgual ou superior @ 65 ancs. salvaguardando excegdes que seréo
devidamenie avaliadas:

c) Estarem enquadrados nas condicoesreferidas na Norma 4°%

d) Pessoas Idosas ou ndo, que devide ao seu estado fisico ou psiquice. necessitem
do apolo desta instituigdo.

e) Ser natural, residente ou ligado as freguesias do Alle Concelho de Gondoemar.

2. A admissac de ufentes portadores de deficiéncia, ou qualguer doenca ndo
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controlada, que possa por em risco os{as) restantes utentes ou colaboradores, ou que
pelo seu comportamenlo possam perturbar © normal funcionamenta da Instituicao,
serd considerada case a caso, medianie a capocidade dos servicos da instituicao e
de articulagc@o com as entfidades parceiras.

NORMA 7.7 - Critérios de Priorlzac@o na Admiss@o

1. Sao critérios de priorizagao na admissdo:

a. Vulnerabilidade econdmico-social (51 ponics).
b. ldade do utente (5 pontos);
e, Falta de autonomia / estar dependente de terceiros para a redlizagao dos

atividodes da vida diario (5 pontos);

d. Auséncia ou indisponibllidade da Familic para assegurar os cuidados bdsicos;
(10 pontos)

e, Risco de isolamento social {10 pontos);

f, Residir na freguesia de Foz do Sousa e Covelo [4 pontos);

g. Sitvagdes de emergéncia social (10 pontos):

h. Parentalidade proxima com outros utentes da instituicdo, nomeadamente

canjuges (5 pontos).
2. A Instiluicao reserva-se ao direito de recusar condidaturas, sempre que se
verificarem as seguinles situagdes:
a) Circunsténcias passiveis de colocar em fisco @ vida ou a infegridade fisica de
utentes e coladboradores:
b) Sempre que © candidato requelra cuidades meédicos permanentes para os quais a
Resposia Social ndo estd vocacionada;
¢) Sempre gue o condidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em
qualquer resposta social ou servigo da insfiluigdo.
3. Os candidatos sGo ordenados de acordo com a pontfuagdo obtida no conjunto de
todos os pontfes.

NORMA 8.7 -Candidaotura e Inscricao

1. Para efeito de admiss@o, o|a) viente deverd fazer a sua inscricao afravés do
preenchimento de uma ficha de inscrigdo que canstitui parte integrante do processo

L g 1A Ne
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do(a) utente, devendo fazer prova das declaragoes efetuados, mediante a
apresentacdo da seguinte informagao:

al Os dados necessarios que constam Bl ow Cartéo do Cidadao do utente e do
representante legal, quando necessaric, do Cartéio de Contribuinte do utente/cliente
e do representarite legal, quando necessério; do Cartgo de Benelficiario da
Seguranga Social do utente e do representante legal. quando necessario; e do
Cartdo de Ufente do Servico Nacional de Sadde ou de Subsistema a que ¢ utente

pertehca; Bolefim de vacinas e relatdrio médico comprovative da situacdo clinica

do(a] utenls;

b) Comprovativas dos rendimentos e despesas dofa) vlente e do agregado
farniliar;

c) Declaracéo assinada pelo(a) ulente ou sua responsavel legdl em como

avtoriza ¢ informafizacto dos dodos pessoais parg efeitos de elaboracde do
processo individual e para consulta das entidades competentes.

2. Aquando da candidatura, seré feila uma enfrevisla pora recolha de
informacéo adicional @ Ficha de Inscrigdo.

3 A Ficha de Inscricao. disponivel na secretaria da instituicdo e os documentos
probatarios referidos o nimere 1 deverdo ser enfregues na secretaria da Instituicago
ou enviados por email,

4. A candidaturc s6 é formalizada apds entrega da ficha de inscrigbo e da
fotalidade dos documentos.

5. Em caso de divida, a Instituico reserva-se o direito de solicitdr outros
documentos comprovatives.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenfegGo do
processo de inscricdo e respetivos documentos probaldrios. devende ser, desde

logo, iniciado o processo de obtengao dos dados em falta.

NORMA 9.° - Admissdo

1. Recebida o candidatura, o mesmo & registada e analiscda pelo(a) Responsave!
Técrico ou Direfor{a) Técnico(a) da Inslituicle, a quem compete elaborar d

proposta de admissdo, quande tal se juslificar. A proposta acima referidg &
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baseada num relatério social que teré em consideragae as condigdes e os critérios

para admissao. constantes neste Regulamento.

2. E compelente pora decidir o processe de admissao o Diregdo dao
Instituicac.
3. Da decisto serG dado conhecimenio ao (4] utenie ou seu representarite legel,

ne prazo de 10 dias.
4. Apods decisdo dao admissdo dofa) condidato(a), proceder-se-4 a abertura de
um processo individual, que terd por objetivo, pemmitit o estudo e o diagnostico da

situagdo, assim como a definic@o, programagdo e accompanhamento dos servigos

prestaclos,
3. No alo de admissao:
a) Assinado o contrato de prestag@o de servigos;

b) Entregue ao (&) utente copia do Regulamento Inferno:

C) Assinada declaragdo. pelo(a) utente e/ou responsavel legal, de autorizacdo
do uso daimagem do(a) idoso{a) na Instituicao;

d) Em sifuagoes especiais, pode ser solicllada a cerliddo de senlenca judicial que
regule a representacdo legal dola) utente.

NORMA 10.° - Lista de Candidatos

1. Os(as) candidatos a utentes que reinam as condigdes de admissdo; mas qus
nao seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas, flcam automaticamente Inscrites
na Lista de Caondidotos e o0 ssu processo € arquivade sm posta propria, nao
conferindo, no enlanto, qualguer prioridade na admiss@o. Tal faclo & comunicado ao
(&) candidato(a) a uiente ou sua responsavel legal, através de correio elefronico ou
teletonema:

2. Serdo refirados{as) da'lista os{as) candidafos(as) que desistam da inscricgo.

3. A listo ser@ atualizada sempre gue haja nova inscrig@o ou livertagdo de vaga.

4. O(a) ulente e/ou responsavel legal serdo informados(as) quando tiverem vaga para
proceder & admissao na resgosia social,

5. A gestdo da Lista de Candidaotos & da responsabliidade da Diregdo Técnica.
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NORMA 11.° -Acolhimentos dos (as) Novos (as) Utentes

1. O Acolhimento dos(as) novos(as) utentes rege-se pelas seguintes regros:

a) DefinicGo dos servigos a prestar ao (a) utente, apds avaliogdo das suas

necessidades;
b) Apresentacoo da equipa prestadora dos cuidados e servigos:
c) Reilerag@o das regras de funcionamento da resposia social em gquestao, assim

como das direitos € deveres de ambas as partes e as responsabilidades de lodos os
intervenientes na prestacdo do servige, confidos no presente Regulamento;

2. O periodo de adaptagae do(a) idosola) ndo excede o3 6 meses. findo o
pefiodo de adapfacto e caso ofa) ulente nGo se integre, deve ser realizada uma
avaliacdo, ideniificando os fatores que determinaram a nao integragao e, se
oportuno, procurar supera-las promovende gclteracdes. Se a inadapiacdoe persistir, &
dada a pessibilidade, quer & instituigdo, quer oo (a) utente, de rescindir o confrato

3. Aguando da admisstio € definido o Progroma de Acolhimento, que &

manitorizado continuamente e avaliado no final, correspondente o um mes.

NORMA 12.° - Processo Individual do Utente

1. Do processo individual do(a) ulente consta:

a) Ficha de Inscricdo;

b) Data de inicio da prestacao de servigos:

c) Documenios enunciados na Norma 87

d) Identificacao e contacte da familiar ou representante legal;

e) ldenfificagdo e contacto do médico assistente;

f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma:;
e) Programacdo dos cuidados e servigos;

f] Plano de Acolhimento e relatorio:

a) Registo de ocomréncia de situagcoes anomalas;

h) Cessagdo do contrato de presta¢do de servicos com indicagao da data e
melive;

i) Exemplar do contraio de prestagdo de servicos;

wiltibuinle i \.: JA= E < . .',:. a4 = o T $54 s



CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
S.JO0AD da FOZ do SOUSA

)} Qutros documentas e corespondéncia trocada com ola) utente & respansavel

legal

2, O Processo Individual dela] ulente € arguivade em local proprio e de
facil acesso @ Direc@o Técnica, garaniindo sempre a confidencialidade da sua
infarmagao.

3. O Processo Individual esla permaneniemenie atualizado.

CAPITULO Il - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 13.° - Instalacdes

O Cenfre de Dia & composto pelos seguintes espacos:

a) Area Técnica e administrativa, composta por secretaria e gabinetes técnicos

b) Area de refeicoes (refeildrio)

c) Area de higiene, constifulda por instalagoes saniidrias, banho assistido, gabkinele de
cabeleireiro e pedicura;

d) Areas de lozer, composto por 3 salas de afividades. um gindsio. duas salas de
convivio;

&) Areas de Servigo, que englobam a cozinha. lavandaria, veslidrios e sala de pessoal
& que sGo de acesso restrito oos colaboradores da instituicac,

Algumas das areas acima mencionadas sdo comuns @ outras respostas socials,
nemeadamente, area técnica e administiativa, drea de refeicdes. drea de lazer e
aregs de servigo.

NORMA 14.° - Horarios de Funcionamento

O Cenfro de Dia funciono todos os dios Oteis das ?h as 18h com possibilidode de
horario alargado daos 8h as 20h.

NORMA 15.°-Faltas ou Situagdes de Doenga Sibita ov Emergéncia

1, Tedos as auséncios (impedimenic da presfocdo normal) devem ser comunicadas &
Instituicao:

a) Com antecedéncia, quando previsivel:

b) No imediato, em todos as outras situacoes.
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2. As auséncias ndo justificadas, superiores o 30 dias consecutivos determinom o
cancelamento da respetiva inscricdo.

3. Considergm-se falias devidamentes justificadas, nomeadamenie; internamento e
outras acordados com a Instituicao.

4. Por razdes de seguranga e preservacao da saude de todos os(as) utentes/clientes e
colaboradores da resposta social, sergo afastados temperariomente os(as) portadores
de doencas infectocontagiosas em fase atliva. para espaco de sclamenfo ou
internamenio hospitalar.

5 As follas que decorerem da situogdo de doenga, acidente, férias,
acompanhamente de familiares ou outras relacienadas com a Integragdo social e
familiar do tente, ndo podem ocorrer por um periodo superior a 6 meses.

NORMA 14.° - Lotagdo

A capacidade maxima da prestacao de servicas da résposta social de Cenira de Dia
& de 31 utentes.
NORMA 17.° - Comparticipagdo pelo Servico Prestado

1. A frequéncia do Cenfro de Dia & prestada mediante o pagamento de uma
comparticipacdoe. definicla nos seguintes moldes:

a) Caso o ulente sgja enquadrodo em lugares comparticipades pelo Instituto da
Seguranca Socidl, aplica-se o disposto nas normas seguintes.

b) Casc o utehte ndo seja enquadrddo em lugares comparticipados aplica-se o
disposto non.® 2 da presente norma.

2. A comparlicipac@o pela frequéncia do Centro de Dia aplica-se o valor do cusio

medio do utente nesta resposta social.

NORMA 18.° - Cdlculo do rendimento per capita

I A comparficipagao familiar devida pela ulilizogao de servigos/equipamento &
determinada de farma proparcional per capita do ulenle, de acorde com o
Regulamento das Compariicipacdes familiares devidas pela utilizagdo dos servigos e
equipamentos sociais, anexo a Portaria n.° 2018-D/2019. de 15 de julho.

2, C'calculo do rendimento per capito do agregado lamiliar (RC) € realizado de

acordo com a seguinte formula:
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RC=RAF/12-D
N
Sendoque:

RC= Rendimento percapita

RAF= Rendimentc do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Nimero de elementos do agregado familiar

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vincule de parentesco, afinidade, ou cutras situagdes similares, desde que vivam em
economia comum [esta siluagdo mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocagaoe, por periodo igual ou inferior @ 30 dias, do filular cu de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, s& a mesma for devida
a razdes de savde, escolaridade, formagao profissional ou de relacdo de frabalho
que revista carater temporério). designadamente:

aj Conjuge. ou pessoa em unigo de facto had mals de 2 anos;

a) Parentes e afins maiores, na linha rela e na linha colaleral, até ae 3 grau;

b) Parentes e afins menores na linho reta e na linha colateral:

c) Tulcres e pessoas a quem ofa) wlenie/cliente esteja confiodo|a) por decisGo

judicial ou administrativa;

d) Adotados e tutelados pelo(a) utente/cliente ou qualquer dos elementos do
agregado familiar e crioncas € jovens confiados peor decisdo judiciol cu adminisirefiva
ao (4] ulenle/clienta ou a gualguer dos elementos do agregado tamiliar.

4. Para efgitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado
familiar (RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

Q) De tfrabalho dependente;

) Do lrabalho independente: no @mbito do regime simplificado € considerado o
montante anual resulianle da aplicacto dos coeficientes previstosno Codige do IRS:
na émbito do regime de confabiidade organizada & considerado ou o lucro tributdével cu
dais IAS (Indexante de Apoio Socials) por més, optando pelo mdlor.

c) De pensoes - pensdoes de velhice. invalidez. sobrevivéncia, aposeniagdo,
reforma ow outras de idénfica natureza. as rendos tempordanas ou vitalicias, as
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prestagoes o cargo de companhias de segure ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

d) De prestacées sociais [exceto as alibuidas por encargos familiares e por
deficiéncia, excetuando a Prestacdo Social de Inclusdao, que serd considerada em
50%).

€) Bolsas de estudo e formaocoo (exceto as afibuidas para frequéncia e
conclusao, até ao grau de licenciatural);

f) Prediais - rendas de prédios rislices, urbanos e mistos, cedéncia do use do
prédic ou de parte, servigos relacionados com aguele cedéncia, diferenga
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao
senhorio, cedéncia do uso, tofal ou parcial, de bens imdveis e a cedéncla de uso de
partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis nao resulfar rendas ou gue
estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Trbutario, deve ser considerado como
rendimenio o valorigual a 5% do valer mais elevado que conste da cademeta predial
agtualizadg, ou da certicdo de teor matricial cu do documenio que titule o aquisicGo,
reportado a 31 de dezembro do ane relevante.

Esta disposicae nao se aplica ao imével destinado ¢ habitacgo permanente dofa)
requerente e respelivo agregado familiar, salvo se o seu Volor Palrimonial for superior
a 370 vezes o valor da RMMG, situagao em que se considera caomo rendimentio o
mantante igual a 5% do valor que exceda aguele valor;

) De copitgis - rendimenfos definidos no art® 5° do Cédigo do IRS,
designadamenie os jures de depésitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos
de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejom inferiores a 5% do
valor dos depésitos bancdarios & de outros valores mobilidrios, dola) requerente ou de
outro elemento do agregado, & dota de 31 de dezembro do ano relevante,

considera-se caomo rendimento © montante resultante da aplicacdo de 5%:

h) O'reembolso avlerido pele agregado familiar em sede de Nola de Liquidegao
de IRS;
i Outras fontes de rendimento (excetc o5 apoics decretados para menores pelo

iribunal, no ambito das medidas de promogade em meio natural de viday).
3. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar (RAF). consideram-se as seguintes despesas fixas:

eLonCocivo da icads Fublic R, Sehie, F 78 cled de A Qa2
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a) O valor das taxas e impostes necessarios @ formagdo do rendimenta liquida,

designadamente do imposta sobre o rendimento e da faxa social Unica;

bj O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidacdo do agregddo
familiar.
c) O valor da renda de casa ou de prestac@o devida pela oquisicdo de

habitacae propria (constituido pelo montanie do capital amortizade e juros devidos);
d) Despesas com fransportes, alé co volor maxime dao tarifa de fransporie
da zona da residéncia;
e) As despesas com sadde e a aguisicGo de medicarmenios de uso conlinuado
em caso de doenca croénica;
f) Comparticipacdo nas despesas na respesta social ERPI relofivo a
ascendentes e outros familiares.
6. Ao somatdrio dos despesas referidas em c), d) e e) da diinea anterior &
esigbelecido comoe limite maximo do total da despesa o vdlor corespondenis a
Remuneragcdo Minima Mensal Garanlida [RMMG); nos casos em que gs3sa soma ssia
inferior & RMMG, & considerado o valor real da despesa.
7. Quanto & provd dos rendimentos do agregado familiar:
a) E feita mediante a apresentaga@o do Modelo 3 de IRS, respetiva nota de liquidacao.
Em caso de auséncia destes documentos. & solicifade o agregado familiar
declaragae do Instilute da Seguranga Social cem indicagdo das preslacoes sociais
auferidas e declaragdo da Autoridade Tributaria que comprove a situagdo VA,
b) Sempre que haja diUvidas sobre o veracidade das declaragdes de rendimentos, ou
a falla de enfrega dos documentos probatdrios., a Instifuic@o convenciona um
montante de compariicipagace ale ao limite da comparticipagaoc familior maxirmna.
8. A prova das despesas fixas € feitla mediante apresentagdo dos documentos
comprovativos,

NORMA 19." -Tabela de Comparticipacdes

1. A comparticipacéio familiar devida pela ufiizac@ic dos servicos & determinada
em funcao do percentagem a aplicar sobre o rendimento per capiio do agregado
familiar. de acordo com a seguinte tabela:
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Cuidados e servigos Petcenfog%
Alimentacgo (almoce e lanchg) 25

Alividades Ccupacionais 5%
ralamenlo de Roupa 5%
Higiene Pessoal 10%
Jantar 0%
Transporte 5%

NORMA 20.° - Montante e RevisGo da Comparticipagdo Familiar

I, A comparlicipagde tamiliar maxima néo pode exceder o custo médio real
do(a) utenle, no ano anterior. calculado em fung@o do volor das despesas
efelivamente verficadas nc ano anterior, aludlizado de acorde com o indice de
inflagdo.

2. Haver@ lugar @ uma reducéio de 10% da comparticipacao fomiliar mensal,
quando o periodo de auséncia. devidamente fundamentado, exceder 15 dias
seguidos.

3 As compariicipagges familiares sao revistas anualmente no inicic do ano civil,
ou sempre que ocopam alteragoes, designadamente no rendimenio per capita e
nas opctes de cuidados e servicos a prestar.

4, Ola) utente e/ou responsavel legal tem o dever de informar o Instifuicdo de
guaisguer alteragoes aos seus rendimentos que interfiram com a definicdo e revis@o

da respetiva comparticipacao familiar.

NORMA 21.°- Pagamento de Mensalidade

l. O pagamento das mensalidades & efetuado até go dio 8 de més seguinte, na
secretaria da Insfituicgo, no horario das 09ho0m as 12h00m e das 14h00m ds 17h00m.
2. Sempre gue o dio 08 nG@o coincida com um dic ulil, ¢ prazo esiender-se-¢ dig
ao dia 0fil seguinte,

3 $e a mensalicdlade for paga fora de prazo, sofrerd um agravamento de 10% até
aodia 20 e 15% para vlém desle prazo.

4, Perante auséncias de pagamernio superiores a sessenta dias, a InstituicGo
podera vir a suspender a permanéncia dola) utente alé esle(a) regularizar as suas

mensalidades, apds ser reclizada uma andlise individual do caso.
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5. Os dias de feriados .de greve ou suspensao fotal ou parciol dao atividade paor
motivo de forca maior ndo implicam quolguer desconio noe monfante da
comparticipagdo tamiliar mensal.

6. 0O pagamento de oufras atividades/servicos ocasicnals € néo contratualizados
é efetuado no periodo imedialamente posterior @ sua realizag&o,

7. Ne caso de Estado de Emergéncia e /ou Calamidade que se prolongue por um
pericdo superior a 15 dias, que impllgue a suspensdo fotal ou parcial das alividades de
Centro de Dia. a comparficipagde familiar mensal pode ser reduzida, por deliberacao
da Diregdo, tende em conta todas a5 implicacdes. designadamente a
sustentabilidode econéomico-financeira da resposta social e da prépria IPSS.

NORMA 22.° - Contrafo de Prestacdo de Servicos

B Nos termos da legislag@o em vigor, entre o(a) utente g/ou responsavel legal e a
Instituic@e & celebrado, por esciile, um confrate de prestagc@o de servicos, cujo
modelo s& encontra afixado na Instituicdo.

2. Do contrato é entregue um exemplor ao (&) utente ou responsavel legal e
arquivado outre no respetive processo individual,

3 Sempre que ocomram dalieragdes nos servicos prestados, atualizacdo da
mensdlidade ou cutros aspetos fidos como convenientes, o mesmo serd objefe de
mituo consentimentosob a forma de Adenda.

NORMA 23.° -Interrupg@o da Prestagdo dos Servigos por Iniciafiva do Utente

1. Apenas € admiltida a inferrupg@e da prestagdo do servigo em caso de
internarnenfo do(a) utente.

2 Nos casos de nao adaptacio do ulente, quolquer parte pode denunciar o
acorde, por escrito e com antecedéncia minima de olfo dias. Nesies casos, o cliente
ficara a cargo do responsével sendo pago o valor devide do periodo de permanéncia
da resposta social.

NORMA 24.° - Cessacgdo da PrestacGo e Servicos por Facto Ndo Impuidavel ao Prestador
1. A cessogao da prestagdo de servicos acontece por dendncia do centrato de

prestagdo de servigos (comunicado & Instifuig@o com 30 dias de antecedéncia), por
institucionalizag&o ou por morte dofa) utente/cliente.

e L e tes ¢ TR w20 i) A+ TiMy F2202R ‘;'_.__-ol'..
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2. A cessacdo da prestacdo de servico pode dinda ccorrer por:
a) Incumprimento das cldusulas contratuals & do Regulamento Intermo;
b) A reincidéncia de situacdes de distUrbic & desrespeilo 4 inlegridade dos

colaboradores e da propria instituigao;

c) Sejam detefodas falsas declaragées que possam interferr com a admissado &
confinvidade dos servicos presiados ao (@) utente/cliente:

d) Nao selam regularizadas as dividas oté ao limite de 90 dias consecutives.

NORMA 25. -Procedimentas em Situagdo de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

Os maus tratos sao inadmissiveis e intolerdveis. A instifuicdo tem definida uma
melodologia para g gestdo e prevencdo de situacaes de negligéncia, abuscs € maus-
tratos, a qual contempla o forma de atuagdo. A metodologio referida € explicada e

disponibilizada a todos os{as) utentes e colaboradores.

CAPITULO IV - PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 24.° - Atividades Socioculturais, Ludico-Recreativas, de Moticidade e de
EstimulagGo Cognitiva

1. Aos utentes é disponibilizado um programa de atividades socioculturais, ludicas e
recreativas, de motricidade e de estimulacac cognitiva comum a todos, mas com os
ajustamentos individuais, consoante as necessidades & interesses de cada urn,
2. © desenvolvimenfo de passeios ou deslocagoes € da Responsabllidade da
Educadora Soclal, que comunica, através das colaboradoras a organizacao das
atividades, nas quais os utentes de Ceniro de Dia podem ser incluidos:
3. Os passeios poder@o ser gratuitos ou ser devida uma comparlicipagdo, devendo lal
sifuag@o ser previomente informado aos utentes.
4. A autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos utentes & necessarid, quando estes
nd@o sejam habeis para o fozer, pora a realizagdo de passeios e deslocogoes em
arupo;
5. Duranfe os posseios os ulentes sao sempre acompanhados por colaboradores da

instituigao.
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NORMA 27.° - Nutricao e Alimentagdo

1. O servigo de alimentacdo consiste no fornecimento de almogo e lanche.
2. Podera ser servido o jantar, considerado neste caso como servigo suplementar.
3. A ementa semanal é ofixado em local visivel e adequado, eloborada com o devido
cuidado nutriclonal & adaptada aos Utentes desta resposta social.
4, As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, stie de cumprimenlto
abrigatario.

NORMA 28.° - Adminisira¢do da Medicacg&o Prescrita

1. A medicag@o aominisirado ao ulente cumpre as respetivas prescrigdes médicas.

2. O Centro de Dia procurara assegurar que a medicagdo seja tomada, mesmo nos
pericdos de nolte, feridos e fins-de-sermana, sensibilizando para isso os famifiares e / ou
volunfarios,

NORMA 29.° - Articulag@o com os Servigos Locais de SaGde

1. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares e /
ou do proprio ufente. No entanio. os utenles do centro de Dic podem sempre ufilizar
os eventuais cuidados de enfermagem da instituico, sempre que seja possive!l ou
guando, no Centro de Salde, os mesmos ndo sejam prestados com a urgéncia
necessaria,

2. Os ulentes desta resposta social sGo acompanhados a consultas e exames auxiliares
de diagnostico par familiares.

3. Em caso de urgéncia, recormre-se aos servigos de saude disponivels (Centro de Salude
e Hospital).

NORMA 30.° - Cuidados de Higiene Pessoal e de Imagem

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagao de cuidados de higiene corporal
e de conforto, nomeadamente, banhe asslstido, com o periedicidade a esiabelecer
de acordo com as necessidodes do utente.

NORMA 31.° -Tratamento da Roupa

As roupas consideradas neste servigo s@o as de uUso pessoal. de cama & casa de
banho, exclusivas do uienie.
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MORMA 32.° - Transporte

1. A instituicGo dispde de fransporte para os uientes de Centro de Dia. O fransporte
apenas € facultado de € para o domicllio do ulente de ccordo com o hordrio da
instituicao.

2. © fansporie de pessoas com mobilidade reduzida € realizado medionte o

dispenibilidade de viatura propria pata o efeito.

NORMA 33.° - Produtos de Apoio & Funcienalidade e Autonomia

Nas situogdes de dependéncia que exijam o recurse a produtos de apoio (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhas € outros) o Centro de Dia pode providenciar a sud
aquisicae ou empréstimo, embora este tipo de apoios nao esteja incluido ne valor da
comparficipagdo, devendo ser informade o utente do valor acrescido deste fipo de

produto.

NORMA 34.°- Formacgdo e Sensibilizacao dos Familiares e Cuidadores Informais para a
Prestacdo de Cuidados aos(ds) Utentes

1. Sensibilizar os familliares e cuidadores para as problematicas inerentes;
2. Promover a parlicipag@o dos familiares e cuidadores em sessoes de

formacao/informacdo

CAPITULO V - RECURSOS

NORMA 35.° -Direg@o Técnica

1. A Direcao Técnica deste Centro de Dia compete a um(a) técnica(a), cujo nome se
enconfra afixado em lugar visivel @ a quem cabe o responsabilidade de dirigir o
servigo, sendo responsdavel, perante a Diregdo. pelo lunclenamento geral do mesma.

2. A Direc@o Técnica € substituido, nos suas auséncias e impedimenlos, pala Técnica

Responsavel,
NORMA 34.7 -Pessoal

O quadro de pessoal afeio ao Centro de Dia encontra-se afixado em local visivel.
conlende a indicagdo do numero de recursos humanos definide de acordo com a

legislac&o em vigor,

alectiva us Lhligode Fubica Ok Il Sang, n=7% G& 4 de Alnl de 2007
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NORMA 37.° -Pessoal Voluntdrio
1. As pessoas que frabalham de forma voluniana na instituiggo tém direito a ser

devidamente infegradas e enguadrados, ao respeilo e valorizagao das afividades gue
desenvolvam, @ avaliagdo do seu desempenho e a formagdo adequada.

2, O pessool voluntdrio deve observar as normas confidas no presente
reguiamento é respeitar o sigilo e privacidade dos [as) utentes, bem como, os horarios
da instituicdo.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

NORMA 38.% -Direitos e Deveres dos(as) Utentes e/ou representantes legais

I= Sdo direitos dos(as) utentes ou representantes legais:

a) O respeilo pela sua idenfidade pessoal e reserva de intimidade privado e
familiar, bem como pelos seus usos 2 coslumeas;

B) Ser frotadoja) com consideragao, raconhecimento do sua dignidade e
respeito pelas suas convicgoes religiosas, sociais e polilicas:

c) Ver cumpride o Plano Individual. ¢ Regulamentc Interno € o Contrato de
Prestagcdc de Servigos;

d) A consultar a informag@o constante no proceasso individual:
e) Serinformado(a) das normas e regulamentos vigentes;
f) Gerir 0s seus rendimentos e bens com o apoio do Insfituicao. sempre que

possivel & necessario e quando solicitado peloja) mesma|(a):

a) Parlicipar em tedos as alividades, de acordo com os seus inleresses e
possibildades:

h) Ter acesse @ emenia semanal, sempre que os servi¢os prestados envolvam o
fomecimento de refeicoes;

i) A guarda da chave do seu domiclio em local seguro, sempre que esta seja
anfregue aos servicos, ou ao [d) colaborador{a) responsavel peia prestacdo de
cuidados;

i) A apresentar reclamacdes e sugesiGes de melhoria do servigo aos responsaveis
da Instituicdo;
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k) A arficulog@o com tados os servigos da comunidade. em parlicular, com os da
salde.

2. Sao deveres dos{as) utentes ou representantes legals:

a)l Proceder & assinatura do Confrato de Prestagto de Senvigos efou responsavel

legal, no ato da admiss@o;

b) Cumprir o Plano Individual, na medida do possivel;

c) Colaberar com a equipa do Centre de Dla na medida das suas capacidades,
nao exiginde a prestagcde de servigos para aléem do plano esiabelecido e
contrafualizado (se houver novas necessidades, pode justificarse a revisdo do
cantrato de prestacdo de sevigos);

d) Tratar com respeile e dignidade os(as) colaboradores & os{as) dirigentes da
Instituigao;

e) Cuidar da suc salde e comunicar a prescrigao de qualquer medicamento que
lhe sejo feita;

f) Parficipar na medida dos seus interesses e possibilidades. nas atividades
desenvolvidas;

a) Proceder atempadamente go pagamento da mensalidade. de acordo com o
conirato previamente estabelecido:

h) Observar o cumprimento das normas expressas rno Regulamenio Inferno do
Ceniro de Dio, bem como, de autras decisoes relalivas aa seu funcionamento;

i) Comunicar por escrito @ Diregao, com 15 dias de anlecedéncia, quando
pretender suspender o servigo tempordria ou definitivamente;

i) Respeitar os servicos prestados e ndo difamar 0 bom-nome da Insfituicdo.

NORMA 39.9 - Direilos e Deveres da Instituigdo

1. Sao direjtos da Instituicao:

a) Ver reconhecida o sua natureza pariicular €, conseguentemente, o seu
direilo de livre aluacieo e a sua plena capacidade contralual;

b) A corresponsabilizacao soliddria do Estado nos dominios da comparficipogae

financeira e do cpoio técnico;
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c) Praceder o averiguac@o dos elemenios necessdrios & comprovacio da
veracidade das declaragbes presiadas pelofa) utente e/ou familiares no afe dg
admissdo;

d) Fazer cumprir com ¢ que fol ocordado no afo da admissdo. de forma a
respeitar e dar continuidade ae bom funcienamento deste servigo;

g} Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas com os(cs)
utentes, devendo os{as) colaboradares(as) informar a Direg&o Técnica, tendo esta a
ncumpencia de tomar as medidas gue achar necessarias € de as transmitir & Dirscae;
f) Ao direilo de suspender este servigo. sempre que os{as) utentes, grave ou
reiteradamente, viclem as regras consiantes do presente regulamenfo. de forma
muito parficular, quando ponham em causa ou prejudiguem a boa organizagao dos
servigos, as condigdes e © ambiente necessdrio & eficaz prestacdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros € a imagem da propria Institui¢&o.

2. Sao deveres da Instituigdo:

Q) Respseile pela individudlidade dos(as) uientes/clientes proporcionande o
acompanhamento adequado a cada um(a) e em cada circunsténcia;

D) Cricig@o e manutencdo das condigdes necessarias ao namal dessnvelvimenio
do resposta social, designadamente quanto ao recrutamiento de profissionals com
formacdo e qualificacdes adequadas:

c) Promover uma gestao gue alie a susteniabilidade financeirc com @ qualidads
global da resposta social;

d) Colaberar com o©s Services da Seguranga Social, assim come com o rede de
porcerias adeguada ao-desenvolvimento daresposte social;

= Cumprir 0 estabelecido no Regulamento Interno;

f] Prestar os servigos constanies do conlrate celebrado enire a Inslituigao e ofa)
utente;

a) Manter os processos dos{as) utentes atuclizados;

h) formnecer informagdo relevante dos{as) utentes acs seus familiores e usar de

fransparéncia nas relogdes e processos que dizem respeito cos supra citados,
garaniinde a confidencialidade dos dades e informagdes de ferceiros:

i) Garanftir o sigilo dos dades censtantes nos processos dos|as) utentes:

il Dispor de livio de reclamages.
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Kj Prestar @ familic toda a informagGo relevanie sobre o ulenie. pelos canais

estabelscidos.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 40.° - Livro de Reclamagoes

i Nos termos da legislagao em vigor, este servigo possui Livio de Reclamagdes,
que poderd ser solicitado juntc dos Servicos Administrafives, pelofa) utente e/ou

representanie legal.

2. A instituic@o possui Livio de Reclamagdes Eletronico.
3. A gestao do Livio de Reclamagoes é da responsabilidade da Diregae da
Instituigco,

NORMA 41.° - Livro de Registo de Ocorréncias

Este servigo de Reglsto de Ocoméncias digital, que servird de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam ne funcicnamento desta resposta social.

NORMA 42.° - Alteragoes ao Presente Regulamento

I. O presente regulomento serd revisio, sempre que se verifiquem alieragoes no
funcionamenio do Cenfro de Dio, resultantes da avaliago geral dos servicos
prestados, tendo como objefivo principal a sua melhoria:

2. Quaisquer alferacdes ao presente Regulamento serdo comunicadas co (@)
utente efou responsavel legal, com a antecedéncia minima de 20 dias relalivamente &
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucaoe do coenlrato a que a estes
assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes,

3. Quaisquer alteragdes serdo comunicadas ac 185, I.P.. com a antecedéncia
minima de 30 digs relativamente & data da sua enfrada em viger.

NORMA 43.° - Infegracdo de Lacunas e Omissdes

Emn caso de eventuais lacunas ou omissdes, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da
Institulcée. tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.
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NORMA 447 - Penalidades

1. Aas (as) ulentes que nao cumprem com as hormas desfe regulomente, qgue
pratiquem atos que de alguma forma viclem o Lei ou que provogquem danos o oulros
utentes, serGo dplicadas as seguintes penalidades:
a) Numa sifuagao em gue a adverténcia seja aplicada pela 1.° vez, a sangaoe pode
ser apenas uma adverléncia verbal:
b) Suspensdio tempordria de 5 a 15 dias
c) Expuls@o
2, As penalidades mencionadas sdo da exclusiva competéncia da Diregao da
Instituicdio.

NORMA 45.° - Enfrada em Vigor

O presenie regulamento enfra em vigor a | de janeiro de 20246. Fei aprovado em
reunido de DiregGo em 11/11/2025.

Foz do Sousq, 11 de novembro de 2025

‘O Presidente da Direcao
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{Pc:dre Jdlio Cunha Ramos)
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