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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

. NORMA |
Ambito de Aplicacdo

O Centro Social Paroquial de S. Jodo da Foz do Sousa, com acordo de cooperagdo n.°
201200033681 para a resposta social de Centro de Dia, celebrado com o Centro Distrital de

Porto, a 12/10/2012 rege-se pelas presentes normas.

NORMA I
Legislagdo Aplicavel

O Centro de Dia € uma resposta social que consiste na prestagcdo de cuidados individualizados
e personalizados, a individuos quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfagcdo das suas
necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida didria, permitindo a manutengdo do
utente/cliente no seu meio sociofamiliar. O Centro de Dia rege-se pelo estipulado:

a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de
julho — Aprova e altera o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria 196-A/2015, de um de julho, dlterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas
em que assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;

c) Guido da DGAS de dezembro de 1996 — Condicdes de implantacéo, instalacdo e
funcionamento do Centro de Dia;

d) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo, que procede & segunda alteragdo e republica
o Decretfo-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades

privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacionat;
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e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;
f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;
a) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

NORMA I

Objetivos da Resposta Social

Constituem objetivos do Centro de Dia:

a) Fomentar a permanéncia do(a) idoso{a) no seu meio natural de vida;
b) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;
c) Assegurar um atendimento individual e persondlizado em fungdo das necessidades

especificas de cada pessoq;
d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da meméria,
do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;
e) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a sadde, participagdo e seguranca
€ no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias Uteis;
a) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
h) Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado € da autoestima e oporfunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em aten¢do o estado de salde e recomendagdes médicas de cada
pessoq;
i) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas.
os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;
i) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutengdo do gosto pela vida;
k) Promover os contactos sociais e potenciar a integragcdo social;
l) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagdes interpessoais;
m) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

IPSS - Pessoa colectiva de utilidade publica D.R. Il Serie, n.° 79 de 4 de Abxil de 2002

Contribuinte n.© 505 763 508 «Tel.: 224 503 716 « Tim.: 924 028 428 « E-mail: geral@centosociatfozdosousa.com
Rua da Escola, n.% 36— 4515-092 FOZ DO SOUSA « www.centrosocialfozdosousa.com 5



CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

o) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;
p) Dinamizar relagdes intergeracionais.
NORMA IV
Destinatdrios

S&o destinatdarios do Centro de Dia as pessoas idosas que necessitem dos cuidados e servicos

constantes na Norma V.

NORMA V
Cvuidados e Servigos

1. O Centro de Dia assegura a prestag@o dos seguintes cuidados e servigos:

a) Atividades socioculturais, lUdico-recreativas, de motricidade e de estimulacdo
cognitiva;

b) Nutricdo e alimentagdo, nomeadamente o almogo e o ianche;

c) Administragcdo da Medicagdo Prescrita;

d) Arficulagdo com os servicos locais de sadde, quando necessdrio.

2.0 Centro de Dia pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:

a) Cuidados de higiene pessoal e de imagem;

b) Tratamento de roupa;

c) Jantar;

d) Disponibilizagdo de produtos de apoio & funcionalidade e & autonomia;

e) Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagcdo de

cuidados aos{as) utentes/clientes.

CAPiTULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS (AS) UTENTES
NORMA VI
Condi¢oes de Admissdo
1. SGo condigdes de admiss@o neste estabelecimento/servico:
a) Ser vontade propria do(a) candidato(a) ser admitido;
b) Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando excegdes que serdo
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devidamente avadliadas;

c) Estarem enquadrados nas condigdes referidas na Norma 59;

d) Pessoas idosas ou ndo, que devido ao seu estado fisico ou psiquico, necessitem do
apoio desta instituicdo.

e) Ser natural, residente ou ligado as freguesias do Alto Concelho de Gondomar.

2. A admiss@o de utentes portadores de deficiéncia, ou qualquer doenga ndo controlada, que
possa pdr em risco os(as) restantes utentes ou colaboradores, ou que pelo seu comportamento
possam perturbar o normal funcionamento da Instituicdo, serd considerada caso a caso,
mediante a capacidade dos servigos da instituicdo e de articulacdo com as entidades

parceiras.

NORMA VII
Critérios de Priorizagdo na Admissdo

I. Sao critérios de priorizac&o na admissdo:

Q. Vulnerabilidade econdmico-social {51 pontos),
b. Idade do utente (5 pontos);
C. Falta de autonomia / estar dependente de terceiros para a realizacdo das atividades

da vida didria (5 pontos):

d. Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados bdsicos; (10
pontos)

e. Risco de isolamento social (10 pontos);

f. Residir na freguesia de Foz do Sousa e Covelo (4 pontos);

g. Situagdes de emergéncia social {10 pontos);

h. Parentalidade proxima com outros utentes da instituicdo, nomeadamente cdnjuges (5
pontos).

2. A InstituicGo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as
seguintes situacdes:

a) Circunst@ncias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de utentes e
colaboradores;

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta
Social ndo estd vocacionada;

c) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servicos/atividades em qualquer

resposta social ou servico da instituicdo.
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3. Os candidatos séo ordenados de acordo com a pontuagdo obtida no conjunto de todos os

pontos.

NORMA VIl
Candidatura e InscrigGo

1. Para efeito de admissdo, o(a) utente deverd fazer a sua inscrigdo através do
preenchimento de uma ficha de inscric@io que constitui parte integrante do processo dofa)
utente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a apresentacdo da
seguinte informagado:

q) Os dados necessdrios que constam Bl ou Cartdo do Cidaddo do utente/cliente e do
representante legal, quando necessario, do Cartdo de Contribuinte do utente/cliente e do
represeniante legal, guando necessdrio; do Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do
utente/cliente e do representante legal, quando necessdrio; e do Cartdo de Utente do
Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que o utente/cliente pertenca; Boletim de

vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do(a) utente/cliente;

b) Comprovativos dos rendimentos e despesas do(a) utente/cliente e do agregado
familiar;
c) Declaragdo assinada pelo{a) utente/cliente ou sua responsdavel legal em como

autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo
individual e para consulta das entidades competentes.

2. Aguando da candidatura, serd feita uma entrevista para recolha de informacdo
adicional & Ficha de Inscricdo.

3. A Ficha de Inscricdo, disponivel na secretaria da instituicdo e os documentos probatdrios

referidos no nOUmero 1 deverdo ser entregues na secretaria da Instituicdo.

4, A candidatura s6 é formalizada apés entrega da ficha de inscricdo e dos documentos.
5. Em caso de duvida, a Instituigdo reserva-se o direito de solicitar outros documentos
comprovativos.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de

inscrigdo e respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o

processo de obtengdo dos dados em falta.
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NORMA IX

AdmissGo
1. Recebida a candidatura, a mesmo é registada e analisada pelo(a) Responsdavel Técnico
ou Diretor(a) Técnico(a) da InstituicGo, a quem compete elaborar a proposta de admissdo,
quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatdrio social que terd
em consideragdo as condigcdes e os critérios para admissGo, constantes neste Regulamento.
2. E competente para decidir o processo de admiss@o a Direcdo da Instituicdo.
3. Da decisdo serd dado conhecimento ao (a) utente/cliente ou seu representante legal,
no prazo de 10 dics.
4, Apds decisdo da admissdo do(a) candidato{a), proceder-se-G G abertura de um
processo individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim

como a defini¢do, programacdo e acompanhamento dos servicos prestados.

5. No ato de admissdo:

a) Assinado o contrato de prestagdo de servicos;

b) Entregue ao (a) utente/cliente cdpia do Regulamento Interno;

c) Assinada declaragdo, pelo(a) utente/cliente e/ou responsavel legal, de autorizag&o do

uso da imagem do(a) idoso(a) na Instituicdo;
d) Em situagdes especiais, pode ser solicitada a certiddo de sentenca judicial que regule a

representagdo legal do(a) utente/cliente.

NORMA X
Lista de Candidatos

1. Os{as) candidatos a utentes que retnam as condigdes de admissGo, mas que ndo seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Lista de
Candidatos e o seu processo € arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto,
qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao (a) candidato(a) a
utente/cliente ou sua responsavel legal, através de carta ou telefonema;

2. Serdo retirados(as) da lista os(as) candidatos{as) que desistam da inscrigdo.

3. A lista serd atudlizada sempre que haja nova inscrigdo ou libertagdo de vaga.

4. O(a) utente e/ou responsdvel legal serdo informados{as) quando tiverem vaga para
proceder & admissdo na resposta social.

5. A gestao da Lista de Candidatos € da responsabilidade da Direcdo Técnica.
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NORMA XI
Acolhimentos dos (as) Novos (as) Utentes

1. O Acolhimento dos(as) novos{as) utentes rege-se pelas seguintes regras:

Q) Definicdo dos servigos a prestar ao (&) utente, apds avaliacdo das suas necessidades;
b) Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;
c) Reiteracdo das regras de funcionamento da resposta social em questéio, assim como

dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes
na prestagdo do servigo, contidos no presente Regulamento;

2. O a periodo de adaptagdo dofa} idoso(a) nGo excede os é meses. Findo o periodo de
adaptagdo e caso o{a) utente/cliente nGo se integre, deve ser realizada uma avaliagdo,
identificando os fatores que determinaram a ndo integragdo e, se oportuno, procurar superd-
los promovendo alteragdes. Se a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, quer a
instituicdo, quer ao (&) utente/cliente, de rescindir o contrato

3. Aquando da admiss@o é definido o Programa de Acolhimento, que é monitorizado

continuamente e avaliado no final, correspondente a um més.

NORMA XII
Processo Individual do Utente

1. Do processo individual do(a) utente consta:
a) Ficha de Inscricdo;
b) Data de inicio da prestacéo de servigos;
c) Documentos enunciados na Norma 8%
d) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;
e) Identificagdo e contacto do médico assistente;
f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;
e) Programacgdo dos cuidados e servigos;
f) Piano de Acolhimento e relatério;
a) Registo de ocorréncia de situagdes andmalas;
h) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicacdo da data € motivo;

i) Exemplar do contrato de prestagcdo de servigos;
i) Outros documentos e correspondéncia trocada com o(a) utente e responsavel legal
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

2. O Processo Individual do(a) utente é arquivado em local proprio e de facil
acesso a Direcdo Técnica, garantindo sempre a confidencialidade da sua informacgdo.

3. O Processo Individual estd permanentemente atualizado.

CAPITULO I
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Xiil

Instalagoes

O Centro de Dia é composto pelos seguintes espagos:

a) Area Técnica e administrativa, composta por secretaria e gabinetes técnicos

b) Area de refeicoes (refeitorio)

c) Area de higiene, constituida por instalacées sanitdrias, banho assistido, gabinete de
cabeleireiro e pedicuraq;

d) Areas de lazer, composto por 3 salas de atividades, um gindsio, duas salas de convivio;

e) Areas de Servico, que englobam a cozinha, lavandaria, vestidrios e sala de pessoal e que
sdo de acesso restrito aos colaboradores da instituicdo;

f) Area de descanso, dispde de um quarto composto por duas camas.

Algumas das dreas acima mencionadas sdo comuns a oufras respostas sociais,
nomeadamente, drea técnica e administrativa, drea de refeicdes, drea de lazer e dreas de

servigo.

NORMA XIV
Hordrios de Funcionamento
O Centro de Dia funciona todos os dias Uteis das ¢h as 18h, com possibilidade de hordrio

alargado das 8h as 20h.

NORMA XV
Faltas ou Situagoes de Doenga SUbita ou Emergéncia

1. Todas as auséncias (impedimento da prestagé@o normal) devem ser comunicadas &

Instituigcdo:

a) Com antecedéncia, quando previsivel;
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

b) No imediato, em todas as outras situagdes.

2. As auséncias ndo justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determinam o cancelamento
da respetiva inscricdo.

3. Consideram-se faltas devidamente justificadas, nomeadamente: internamento e outras
acordadas com a Instituicdo.

4. Por razbes de seguranga e preservacdo da saude de todos os(as) utentes/clientes e
colaboradores da resposta social, serdo afastados temporariamente os{as) portadores de
doengas infectocontagiosas em fase ativa, para espago de isolamento ou internamento

hospitalar.

NORMA XVI
Lotagdo

A capacidade mdaxima da prestagdo de servicos da resposta social de Centro de Dia é de 31

utentes.

NORMA XVII
Comparticipacdo pelo Servigo Prestado

1. A frequéncia do Centro de Dia é prestada mediante o pagamento de uma

comparticipacdo, definida nos seguintes moldes:

a) Caso o utente seja enquadrado em lugares comparticipados pelo Instituto da Seguranca

Social, aplica-se o disposto nas normas seguintes.

b) Caso o utente ndo seja enquadrado em lugares comparticipados aplica-se o disposto no n.°

2 da presente norma.

2. A comparticipagao pela frequéncia do Centro de Dia aplica-se o valor do custo médio do

utente nesta resposta social.
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NORMA XVili
Cdlculo do rendimento per capita

1. A comparticipagdo familiar devida pela uliizacdo de servicos/equipamento é
determinada de forma proporcional per capita do utente, de acordo com o Regulamento das
Comparticipagoes familiares devidas pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais,
anexo a Portaria n.° 2019-D/2019, de 15 de julho.
2. O cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC}) é realizado de acordo
com a seguinte férmula:
RC=RAF/12-D

N
Sendo gue:
RC= Rendimento percapita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= NUmero de elementos do agregado familiar
3! Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum
(esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razbes de saude, escolaridade, formacdo

profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater tempordrio), designadamente:

Q) Cdnjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

o) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

b) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

c) Tutores e pessoas a quem o{a) utente/cliente esteja confiado(a) por decisdo judicial ou

administrativa;
d) Adotados e tutelados pelo(a) utente/cliente ou qualquer dos elementos do
agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao (&)
utente/cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
4, Para efeitos de determina¢do do montante de rendimentos do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
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b) Do trabalho independente: no édmbito do regime simplificado €& considerado o
montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS; no
dmbito do regime de contabiidade organizada é considerado ou o lucro tributdvel ou dois 1AS
(Indexante de Apoio Sociais) por més, optando pelo maior.

c) De pensbes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentac¢do, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,
excetuando a Prestagdo Social de Inclusdo, que serd considerada em 50%).

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até
ao grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferenca auferidas pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou
parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que
destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial
Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste da caderneta predial atudlizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento
que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

Esta disposi¢c@o ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do(a) requerente
e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor
da RMMG, situag@o em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor
que exceda aquele vaior;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros
de depdsitos bancdarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdésitos bancdrios e de
outros valores mobilidrios, do{a) requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo de 5%;

h) O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liquidagdo de IRS;

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,

no dmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
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5. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar (RAF), consideram-se as seguintes despesas fixas:

Q) O valor das taxas e impostos necessdrios G formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidagdo do agregado familiar.

C) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitagcdo propria
(constituido pelo montante do capital amortizado e juros devidos);

d) Despesas com ftransportes, até ao valor mdaximo da tarifa de fransporte da zona
da residéncia;

e) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doencga crénicaq;

f) Comparticipagc@o nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e
outros familiares.

6. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d) da alinea anterior é estabelecido
como limite maximo do total da despesa o valor comespondente & Remuneragdo Minima
Mensal Garantida (RMMG); nos casos em que essa soma seja inferior & RMMG, é considerado o
valor real da despesa.

7. Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo do Modelo 3 de IRS, respetiva nota de liguidagdo. Em caso
de auséncia destes documentos, é solicitado ao agregado familiar declara¢cdo do Instituto da
Seguranga Social com indicag@o das prestagdes sociais auferidas e declaragdo da Autoridade
Tributdria que comprove a situacdo IVA.

b} Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta
de entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um montante de
comparticipagdo até ao limite da comparticipacao familiar méaxima.

8. A prova das despesas fixas & feita mediante apresentacdo dos documentos

comprovativos.

NORMA XIX
Tabela de Comparticipagoes

1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizacGo dos servicos € determinada em funcdo
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da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo

com a seguinte tabela:

Cuidados e servigos Percentagem
Alimentacdo {aimoco e lanche) 25%
Atividades Ocupacionais 5%
Tratamento de Roupa 5%
Higiene Pessoal Até 10%
Jantar 10%
Transporte 5%
NORMA XX

Montante e Revisdo da Comparticipagao Familiar

1. A comparticipacdo familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do(a) utente,
no ano anterior, calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagdo.

2. Haverd lugar a uma reducdo de 10% da comparticipacao familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

3. As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes
de cuidados e servigos a prestar.

4, Ola) utente e/ou responsdvel legal tem o dever de informar a InstituicGo de quaisquer
alteragdes aos seus rendimentos que interfiram com a definicGo e revisGo da respetiva

comparticipagdo familiar.

NORMA XXI
Pagamento de Mensalidade

1. O pagamento das mensalidades € efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, na

secretaria da Instituicdo, no hordrio das 09h00m as 12h00m e das 14h00m as 17h00m.

2. Sempre que o dia 08 ndo coincida com um dia Util, o prazo estender-se-a até ao dia Util
seguinte.
3. Se a mensalidade for paga fora do prazo, sofrerd um agravamento de 10% até ao dia

20 e 15% para além deste prazo.
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4, Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo poderd vir a
suspender a permanéncia do(a) utente/cliente até este(a) regularizar as suas mensalidades,
apos ser redlizada uma andlise individual do caso.

5. Os dias de feriados ,de greve ou suspensdo total ou parcial da actividade por motivo de
forca maior ndo implicam qualquer desconto na no montante da comparticipagcdo familiar.

6. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contfratualizados é
efetuado no periodo imediatamente posterior & sua realizagdo.

7. No caso de Estado de Emergéncia e /ou Calamidade que se prolongue por um periodo
superior a 15 dias, que implique a suspensdo total ou parcial das atividades de Centro de Dia, a
comparticipagdo familiar mensal pode ser reduzida, por deliberagcdo da Dire¢cdo, tendo em
conta todas as implicagdes, designadamente a sustentabilidade econdmico-financeira da

resposta social e da prépria IPSS.

NORMA XXIi
Contrato de PrestagcGo de Servigos

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o(a) utente e/ou responsdvel legal e a
InstituicGo é celebrado, por escrito, um contrato de prestag@o de servigos, cujo modelo se
encontra afixado na Instituicdo.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao (&) utente ou responsdavel legal e arquivado
outro no respetivo processo individual.

3. Sempre que ocorram alteragdes nos servicos prestados, atualizagcdo da mensalidade ou
outros aspetos tidos como convenientes, 0 mesmo serd objeto de mutuo consentimento sob a

forma de Adenda.

NORMA XXIlI
Interrupgdo da PrestagGo dos Servigos por Iniciativa do Utente
1. Apenas & admitida a interrupgdo da prestacdo do servico em caso de internamento
do(q) utente/cliente.
2. Nos casos de ndo adaptagdo do utente/cliente, qualquer parte pode denunciar o
acordo, por escrito e com antecedéncia minima de oito dias. Nestes casos, o cliente ficard a
cargo do responsavel sendo pago o valor devido do periodo de permanéncia da resposta

social.
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NORMA XXIV
Cessagdo da Prestagdo e Servigos por Facto Ndo Imputdvel ao Prestador
1. A cessagdo da prestacdo de servicos acontece por denuncia do contrato de
prestag@o de servigos (comunicado & Instituicio com 30 dias de antecedéncia), por

institucionalizagdo ou por morte do(a) utente/cliente.

2. A cessacdo da prestagcdo de servico pode ainda ocorrer por:
a) Incumprimento das cldausulas contratuais e do Regulamento Interno;
b) A reincidéncia de situagdes de distUrbio e desrespeito a integridade dos colaboradores

e da prépria instituicéo;
c) Sejam detetadas falsas declaragcdes que possam interferir com a admissGo e
continvidade dos servigos prestados ao (&) utente/cliente;

d) Nao sejam regularizadas as dividas até ao limite de 90 dias consecutivos.

NORMA XXV
Procedimentos em Situagdo de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos
Os maus tratos sGo inadmissiveis e intoleraveis. A instituicdo tem definida uma metodologia
para a gestdo e prevengdo de situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos, a qual
contempla a forma de atuagdo. A metodologia referida € explicada e disponibilizada a todos

os(as) utentes e colaboradores.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XXVI
Atividades Socioculturais, Ludico-Recreativas, de Motricidade e de Estimulagéo Cognitiva
1. Aos utentes é disponibilizado um programa de atividades socioculturais, lUdicas e recreativas,
de motricidade e de estimulagdo cognitiva comum a todos, mas com os ajustamentos
individuais, consoante as necessidades e interesses de cada um.
2. O desenvolvimento de passeios ou deslocacdes € da Responsabilidade da Educadora
Social, que comunica, através das colaboradoras a organizagcdo das atividades, nas quais os

utentes de Centro de Dia podem ser incluidos;
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3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal situagao
ser previamente informada aos utentes.

4. A autorizag@o dos familiares ou responsdveis dos utentes & necessdria, quando estes ndo
sejam hdbeis para o fazer, para a realizagdo de passeios e deslocagdes em grupo;

5. Durante os passeios os utentes s@o sempre acompanhados por colaboradores da instituigcdo.

NORMA XXVl
NutricGo e Alimentagdo

1. O servigo de alimentag¢do consiste no fornecimento de almogo e lanche.

2. Podera ser servido o jantar, considerado neste caso como servico suplementar.

3. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social.

4. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

NORMA XXIX
AdministragGo da Medicacao Prescrita

1. A medica¢do administrada ao utente cumpre as respetivas prescricdes médicas.
2. O Centro de Dia procurard assegurar que a medicacdo seja tomada, mesmo nos periodos

de noite, feridos e fins-de-semana, sensibilizando para isso os familiares e / ou voluntarios.

NORMA XXX
Articulag@o com os Servigos Locais de Sadde

1. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares € / ou do
préprio utente. No entanto, os utentes do centro de Dia podem sempre utilizar os eventuais
cuidados de enfermagem da instituicdo, sempre que seja possivel ou quando, no Centro de
Saude, os mesmos ndo sejam prestados com a urgéncia necessaria.

2. Os utentes desta resposta social sGo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnéstico por familiares.

3. Em caso de urgénciaq, recorre-se aos servicos de savde disponiveis {Centro de Saude e
Hospital).
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NORMA XXXI
Cuidados de Higiene Pessoal e de Imagem

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e de
conforto, nomeadamente, banho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo

com as necessidades do utente.

NORMA XXXII
Tratamento da Roupa

As roupas consideradas neste servico sdo as de uso pessoal, de cama e casa de banho,
exclusivas do utente.

NORMA XXXIIl
Transporte

A instituicdo dispde de transporte para os utentes de Centro de Dia. O transporte apenas é

facultado de e para o domicilio do utente de acordo com o hordrio da instituigdo.

NORMA XXXIV
Produtos de Apoio & Funcionalidade e Autonomia

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a produtos de apoio (fraldas, cadeiras de
rodas, andarilhos e outras) o Centro de Dia pode providenciar a sua aquisicGo ou empréstimo,
embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipacdo, devendo ser

informado o utente do valor acrescido deste tipo de produto.

NORMA XXXV
Formagao e Sensibilizagdo dos Familiares e Cuidadores Informais para a Prestagdo de
Cuidados aos(as) Utentes

1. Sensibilizar os familiares e cuidadores para as problemdticas inerentes;

2. Promover a participagd@o dos familiares e cuidadores em sessoes de formagdo/informagdo
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CAPiTULO V
RECURSOS

NORMA XXXVI
Diregdo Técnica
1. A Diregdo Técnica deste Centro de Dia compete a um(a) técnico(a). cujo nome se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo

responsdavel, perante a Dire¢do, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. A Direcdo Técnica € substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela Técnica
Responsdvel.
NORMA XXXVII
Pessoal
O quadro de pessoal afeto ao Centro de Dia encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicag@o do nimero de recursos humanos definido de acordo com a legislacdo em vigor.

NORMA XXXVIII
Pessoal Voluntdrio
1. As pessoas que trabalham de forma voluntdria na instituicdo tém direito a ser
devidamente integradas e enquadradas, ao respeito e valorizacGo das atividades que
desenvolvam, a avalia¢cdo do seu desempenho e a formacdo adequada.
2. O pessoal voluntdrio deve observar as normas contidas no presente regulamento e

respeitar o sigilo e privacidade dos {as) utentes, bem como, os hordrios da instituic&o.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXXIX
Direitos e Deveres dos(as) Utentes e/ou representantes legais
1. Sao direitos dos{as) utentes ou representantes legais:
Q) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado(a) com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;
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c) Ver cumprido o Plano Individual, o Regulamento Interno e o Contrato de Prestacdo de
Servigos;

d) A consultar a informagdo constante no processo individual;

e) Serinformado(a) das normas e regulamentos vigentes;

f) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e

necessario e quando solicitado pelo(a) mesmo(a);

gl Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

h) Ter acesso & ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o
fornecimento de refeicdes;

i) A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue
Qos servigcos, ou ao (4) colaborador(a) responsdvel pela prestagdo de cuidados;

i) A apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsdveis da

Instituigdo;

k) A articulag@o com todos os servigcos da comunidade, em particular, com os da satde.

2. Sdo deveres dos{as) utentes ou representantes legais:

a) Proceder & assinatura do Contrato de Prestac@o de Servicos e/ou responsdvel legal, no

ato da admissQo;

b) Cumprir o Plano Individual, na medida do possivel;

c) Colaborar com a equipa do Centro de Dia na medida das suas capacidades, nGdo
exigindo a prestagdo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado (se

houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestagcao de servigos);

d) Tratar com respeito e dignidade os{as) colaboradores e os{as) dirigentes da InstituicGo;
e) Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja
feita;

f) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
a) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o

contrato previamente estabelecido;

h) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do Centro de
Dia. bem como, de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

i) Comunicar por escrito & Dire¢do, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servico tempordria ou definitivamente;

i) Respeitar os servigos prestados e ndo difamar o bom-nome da Instituicéo.
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NORMA XL

Direitos e Deveres da InstituigGo
1. Sao direitos da Instituico:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular €, consequentemente, o seu direito de
livre atuag¢do e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizagdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira
e do apoio técnico;
c) Proceder & averiguacdo dos elementos necessdrios & comprovacdo da veracidade
das declaragdes prestadas pelo(a) utente/cliente e/ou familiares no ato da admissao;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissGo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;
e) Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas com os{as) utentes,
devendo os(as) colaboradores(as) informar a Diregdo Técnica, tendo esta a incumbéncia de
tomar as medidas que achar necessdrias e de as transmitir & Diregcdo;
f) Ao direito de suspender este servico, sempre que os{as) utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiguem a boa organizagdo dos servigos, as
condicdes e o ambiente necessdrio & eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o

relacionamento com terceiros e aimagem da prépria Instituigdo.

2. Sao deveres da Instituicdo:
a) Respeito pela individuadlidade dos{as) utentes/clientes proporcionando o
acompanhamenio adequado a cada um(a) e em cada circunstancia;
b) Criagcdo e manutengdio das condicdes necessdrias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e
qualificagdes adequadas;
c) Promover uma gestdo que dlie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;
d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;
e) Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;
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f) Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituicdo e o{a) utente;
a) Manter os processos dos(as) utentes atualizados;
h) Fornecer informagdo relevante dos(as) utentes/clientes aos seus familiares e usar de

tfransparéncia nas relagdes e processos que dizem respeito aos supra citados, garantindo a
confidencialidade dos dados e informagdes de terceiros;
i) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos(as) utentes;

i) Dispor de livro de reclamagdes.

CAPITULO VII
DISPOSIGOES FINAIS

NORMAXLI
Livro de Reclamagdes
1. Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livio de Reclamacdes, que
poderd ser solicitado junto dos Servicos Administrativos, pelo{a) utente e/ou representante
legal.
2. A gestdo do Livro de Reclamagdes € da responsabilidade da Dire¢do da Instituicdo.

NORMA XLII
Livro de Registo de Ocorréncias
Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocormréncias, que servird de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

NORMA XLIII
Alteragoes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragcdes no
funcionamento do Centro de Diq, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoriq;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao (Q) utente
e/ou responsdavel legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do conifrato a que a estes assiste, em caso de
discord@ncia dessas alteracdes.

X Quaisquer alteragdes serdo comunicadas ao 1SS, I.P., com a antecedéncia minima de 30

dias relativamente & data da sua entrada em vigor.
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NORMA XLIV
Integracdo de Lacunas e Omissoes
Em caso de eventuais lacunas ou omissées, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da

Instituigdo, tendo em conta a legislac@o em vigor sobre a matéria.

NORMA XLV
Penalidades

1. Aos (as) utentes que ndo cumprem com as normas deste regulamento, que pratiquem atos
que de alguma forma violem a Lei ou que provoguem danos a outros utentes, serdo aplicadas
as seguintes penalidades:

a) Numa situagcdo em que a adverténcia seja aplicada pela 1.2 vez, a san¢gdo pode ser
apenas uma adverténcia verbal;

b) Suspensdo tempordria de 5 a 15 dias

c) Expulsdo

2, As pendlidades mencionadas sé&o da exclusiva competéncia da Diregcdo da Instituicao.

NORMA XLVI
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em lgde novembro de 2021.
Foz do Sousa, 6 de Setembro de 2021

O Presidente da Diregdo

72 Yo Qo Lyamen

{Pe. JUlio Cunha Ramos)

IPSS - Pessoa colectiva de utilidade publica D.R. il Série, n.° 79 de 4 de Abil de 2002
Contribuinte n.2 505 763 508 « Tel.: 224 503 716 « Tim.: 924 028 428 = E-mail: geral@centrosocialfozdosousa.com
Rua da Escola, n.° 36— 4515-092 FOZ DO SOUSA » www.centrosocialfozdosousa.com 25



