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Capitulo | - Disposicdes Gerais
Norma | - Ambito de Aplicagdo

Q Centro Social Parequial de S. Jodo da Foz do Sousa foi erecte cancnicamente a
03/10/2000, inscrito no livro 6 das Fundacdes de Solidariedade Social, scb o n° 3/02, a
fls. 62 verso, desde 25/10/2001. Tem sua sede na Rua da Escola, n.® 34,4515-0%2 Foz do
Sousa

O Centro Social Paroquial de S. Jodo da Foz do Sousa com acordo de cooperagdo n.®
201200033679, celebrado com o Cenfro Distrital de Seguran¢a Social do Porto em
12/10/2012, para a Resposta Social da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, rege-
se pelas seguintes normas:

Norma Il - Legislacdo Aplicavel

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas € uma resposta social gue consiste no
alojomento coletivo, de ulilizagéio tempordria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e
gue se rege pelo estipulado no:

a) Decreto-Lein® 172-A/2014, de 14 de novembro, alterade pela Lei n.® 74/2015,
de 28 de julho - Aprova e altera o Estatuto das IPSS;

b} Portaria n.® 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 294/2016, de 28
de novembro, e alterada segunda vez pela Portaria n.°218-D/201%, de 15 de
juino — Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperacdo estabelecida entre ¢ Instituto da Seguranga Social, IP {ISS, 1L.P)
e as IPSS ou legalmente equiparadas;

c) Portaria n.° 349/2023 de 13 de novembro que procede & primeira alferacdo a
Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo — Define as condigdes de organizacdo,
funcionamento e instalag@io a que devem obedecer as estruturas residenciais
parda pessods idosas;

d) Decreto ~ Lei n.® 33/2014, de 4 de margo, que procede & segunda alteracdo e
republica o Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico
de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

e) Decreto-lei n.® 126 A/2021 de 31 de dezembro - ditera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para ©
funcionamenio das respostas sociais;

f)  Protocolo de Cooperacdio em vigor;

g} Circulares de Orientac@io Técnica acordadas em sede de CNC;

h) Conirato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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Norma lll - Objetivos da Resposta Social

Constifuem objetivos da Estrutura Residencial Para pessoas Idosas:

a} Proporcionar cuidados permanenies e adequados & condicdo biopsicossocial das
pessoas idosas;

b} Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ative e sauddvel
promovende o aufocuidado e a prestac@eo de cuidados persondiizados e
humanizados;

¢} Criar condicdes que permitam preservar € incentivar a relac@io infrafamiliar e com
pessoas de referéncia, bem como promover novas relagdes interpessodis visando
combater o isclamento;

d} Potenciar a inclus&o sociadl;

g} Potenciar um ambiente seguro, confortdvel, acessivel @ humanizado;

f) Promover esfratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa logica
comunitdria com respeito pela individualidade, interesses, capacidade, bem como
pela privacidade de cada pessoa e/ou familic;

g) Promover € enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa
logica complementar ao plano de atividades da ERPI;

h} Fomentar as relagdes socidis, a convivéncia, a entregjuda e o espirito de
comunidade;

i} Proporcionar acolhimenic transitério e fempordrio, no @mbito do regime de
descanso do cuidador informal e das altas hospitalares.

Nerma IV - Destinatdarios

SQo destinatdrios da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo, insegurangd, ndo pedem permanecer Nd sua residéncia;

b} Pessoas adulias de idade inferior a 65 anos, em situagdio de exceg@o devidamente
justificada;

c} Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncid, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Norma V - Servicos, atividades e cuidados

1. A Estrutura Residencial para Pessoas |ldosas presta um conjunto de atividades e
cuidados, designadamente:

a) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes
medicas;

b) Cuidados de higiene pessoal, de conforio e imagem

c) Tratamento de roupa
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d) Higiene de espacos

e) Atividades de animagde sécio-cultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem
coniribuir para um clima de relacionamento sauddvel entre os residentes e para a
estimulagcdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

f} Apoio no desempenho das atividades da vida didria

g} Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de sadde;

h) Administragdo de fadrmacos, quando prescritos

i)y Outras afividades culturais, ambientais, socicis, lUdico-recreativas, estimulacdo
sensorial & cognitiva, entre outras, gjustadas ao perfil, capacidades e expectativas dos
residentes;

j] Atividades ocupaciondis e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a
capacidade e interesses dos residentes;

k) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

2. As ofividades desenvolvidas sdo, preferencialmente, definidas através de um
processo participativo entre a equipa da ERPI e o residente e constam de um plano de
atividades;

3. A Estrutura Residencial para Pesscas ldosas deve permitir:

a} A convivéncia social através do relacionamento entre os residentes e destes com os
familiares e amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com
os seus inferesses;

b) A parficipacdo dos familiares ou representante legal, no apoio qos residentes
sempre que possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-esfar e
equilibrio psicoafectivo do residents.

¢) ainclusd@o social com recurso a estruturas comuns e d outras da comunidade, gue
promovam o bem-estar fisico, emocional e social dos seus residentes.

4. Pode ainda disponibilizar outro tipo de servigos, visando a melhoria da qualidade de
vida do residenfe, nomeadamente, psicologia, fisioterapia, hidroterapia, nutricdo,
fransporte e outros, desde que adequados &s necessidades e inferesses dos residentes.
4. A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas permite a assisténcia religiosa, sempre
que o residente o solicite, ou na incapacidade deste, a pedido dos seus familiares ou
representante legal.

Capitulo Il - Processo de admissdo dos Residentes

Norma VI - Condigdes de Admissdo dos Residentes

Sdo condicoes de admiss@io da Esfrutura Residencial:

a) Vontade do candidato na admissdo, expressamente manifestada pelo préprio ou,
em caso de impedimento, por quem legitimamenie o representar no ato da
candidaturg;

b) Estarem enquadrados nas condigcdes referidas na norma 1V,
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c) Nao sofrer de doenca infetocontagiosa, nem do foro psiquidiice ou de
perturbacdes neuroldgicas ou psiquicas, incompativeis com a vivéncia social de uma
Estrutura Residencial ou suscetivels de prejudicar a salde e bem-estar dos demais
utenies;

d) Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar o seu acolhimento;

e ) Risco de isolamento social;

f) Situagdes de emergéncia social;

g) Inexisténcia de condigdes habitacionagis, socidis e econdmicas compativeis com a
manutengdo da dignidade do candidato;

2. A insfifuic@o poderd ndo considerar situacdes de utentes porfadores de doengas
para as quais ndo tenha cuidadores qualificados e se cologue em causa a qualidade
dos cuidados prestados.

Norma Vil - Critérios de Admissdo

1. S&o critérios de pricridade e ponderac@o na selecgdo dos candidatos:

- Baixos recursos econdmicos; {51 pontos)

- Falfa de autonomia para a redlizacdo das atividades a vida didria; {5 pontos)

- ldade do Residente; (5 pontos)

- Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar cuidados bdsicos; {10
pontos) '

- Risco de isolamento social; {5 pontos)

- Ser naturdl, residente ou ligado d&s freguesias do Alto Concelho de Gondomar; (4
pontos)

- Situacoes de Emergéncia Socidl; (5 pontos)

- Parentalidade préxima com outros clientes da instituicdo, nomeadamente conjuges;
(5 pontos)

- Insuficiéncia de condigdes habitacionais que impossibilitem a permanéncia no
domicilio, mesmo com o apoio domicilidrio; (5 pontos)

- Frequentar outra valéncia do Centro Social; {5 pontos)

Norma VIl - Candidatura e Inscrigdo

1. Para efeifos de admissdio, o utente ou o representante legal deverd candidatarse
através do preenchimento de uma ficha de Inscricéio que constifui parte integrante do
processo de utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a
apresentacdo da seguinte informacgdo:
a) Dodos necessdrios que constam de Bilhete de [dentidade ou Cartdo de
Cidadao do utente e do representante legal, quando necessdrio;
b) Identificac@io do nimero de contribuinte do utente e do representanie legal,
quandag necessario;
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¢} ldentificacdo do numero de beneficidrio da Seguranca Social do utente e do
Representante Legal, quando necessdrio;
d} ldentificagdo do numero de Cartdo do Utente dos Servigos de Saude ou de
subsistermas a que o utente pertenca;
e)] Boletim de Vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do
ulente;
fy Comprovativos de rendimentos do utente
g) Comprovative das despesas com medicagdo confinuada, segundo
Declarac&o médica;
h) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como quicriza
a informatizacfo dos dados pessodis para efeitos de elaboracdo do processo
individual e para consulta das entidades competentes
2. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior
deverdo ser enfregues na secretaria do Centro Social.
3. O periodo de candidatura decorre em qualquer caltura do ano em hordrio de
atendimento da secretaria.
4. Em situagdes especiais, pode ser solicitada certid@o de sentenca judicial que regule
a tutela/curatela.
5. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documenios comprovativos.
6. Em caso de admissGo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo
iniciado o processo de obiencdo dos dados em falta.
2. Os candidatos sdo ordenados de acordo com a andlise ponderada obfida no
conjunto de todos os itens.

Norma IX - Admissdo

1. Recebido o pedido de admisséo, o mesmo é regisiado e andlisado pela Direg&o
Técnica ou pelo Coordenador da Resposta Social, a guem compete elaborar a
proposta de admiss@o, quando tal se justificar. A proposta acima referida € baseada
num relatdrio social que terd em consideracdo as condicdes e os critérios para
admiss@o, constantes neste Regulamenio

2. E competente para decidir o processo de admisséo a Direcgdo do Centro Social, ou
alguém delegado por esta.

3. Da decis@o serd dade conhecimento ao candidato no prazo de dez dias Ufels.

4. Apds decisdo da admissdio do candidato, proceder-se-a & abertura de um processo
individual, que ierd por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim
como a definigdo, programagdo e acompanhamento dos servicos prestados;

5. Em situagdes de emergéncia, a admissdo serd sempre g fitulo proviséric com
parecer do Diretor/Coordenador Técnico e autarizacéo da Direcdo, tendo o processo
framitacdo idéntica ds restantes situacdes;
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Norma X- Listas de Candidatos

1. Os utentes que rednam as condicdes de admiss@o, mas que ndo seja possivel
admitir, por inexist&ncia de vagas, ficam automaticamente inscritos € o seu processo
arguivado em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admissdo. Tal facto € comunicado ao candidato a utente cu ser representante legal
através de carta, telefonema ou email.

2. Serdo retirados da Lista de Candidatos todos os que desistam da inscricdo

3. A lista serd actudlizada sempre gue haja nova inscrigdo ou libertagcdo de vaga

4, O candidato ou representante legal ser&io informados quando tiverem vaga para
proceder & admissdo na Resposta Social.

5. A gestdo da lista de candidatos € da responsabilidade da Diregdo Tecnica

Norma X[ - Acolhimento do Novos Residentes

1. O acolhimento de novos Residentes é realizado pelo Diretor Técnico da Instituicdoe,
e/ ou o Coordenador da valéncia com o um colaborador respansdvel e desenvolverd
as seguintes funcoes:

a} Apresentacdo da equipa de colaboradores gue mais arficulem com o residente;

b} Apresentacdo dos outros residentss;

¢} Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que ndio |he estejam especificamente
destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e) Informar dos instrumentos de participacdo dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;

f) Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamenie no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h} Elaborar a lista de pertences do residente;

2. O periodo de adaptacdo do residente, previsto neste regulamento € de 30 dias.

3. Findo o pericdo de adaptacdo de 30 dias, case o uviente ndo se integre, deve ser
redlizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a ndo integracdo e, se oporfuno, procurar superd-los promovendo
alteragdes. Se a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, quer & instituicdo, quer
ao residente, de rescindir o contrato.

Norma Xll - Processo Individual do Residente

1. A instituicdo organiza um processe individual de cada residente onde constam os
seguintes dados:

a) ldeniificaco do Residente

b) Data de admissto
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c) ldentificac@o e contacto do médico assistente

d) Identificagcdo e contacto do representante legal ou dos familiares

e) Avdliagcto social da pessoa, da qual consta a caracterizacdo da situacdo social,
familiar e do contexto e histdria de vida

f) Exemplar do conirato de prestagdo de servicos, atividades e cuidados;

g} Copia da sentenca que determine o acompanhante, no dmbito do regime do
maior acompanhade, guando aplicavel;

h) Plano Individual de Cuidados (PIC)

i) Cessacdo do contraio de prestacdo de servicos, afividades e cuidados com
indica¢do de data e moftivo

2. O Processo Individual do utente & arquivado em local préprio e de facil acesso &
coordenagdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processe individual deve ser permanentemente atualizado.

Capitulo HI - Instalages e Regras de Funcionamento

Norma XllI - InstalacGes

1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idoesas do Centro Social Parequial de S. Jodio da
Foz do Sousa estd sediado na Rua da Escola n.® 34, 4515-125 Foz do Sousd, e ds suas
instalagdes sdo compostas por:

- 18 quartos com casa de banho privativa, sendo que 12 sto duplos e 6 individuais,
distribuidos por duas alas

- Cada Ala fem uma sala de estar / copa

- Sala de refeigdes, cozinha e lavandaria, zonas de servico comuns @ outras respostas
sociais

- Salas de Convivio e Salas de Actividades pariilhadas com os utentes de Ceniro de
Dia

- Instalacoes sanitdarias afectas &s salas de refeicoes

- Gabinete mé&dico e de enfermagem

- Recepcdo

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sGo de acesso restrito.

Norma X1V - Hordrios de Funcionamento

i. A Estrutura Residencial Para Pessoas idosas funciona todos os dias do ano e 24 horas
por dia.
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2. Os utentes pederdc receber visitas diariamente daos 10 horas s 12h e das 14h &s
18h30 horas.

3. Excetuam-se do disposto no n® anterior os casos devidamente autorizados pela
Dire¢cdo Tecnica ou, na auséncia desta, pelo Coordenador da Resposta Social, dos
residentes cujas visitas por imperativos profissionais ou outros ndo possam observar o
herdrio estabelecido, devendo, neste caso, ser acordado outro hordric, o qual, ndo
poderd perturbar o normal funcionamento da Estrutura Residencial.

4. O hordrio das visitas e de funcionamenio estd afixado na instituicGo, em local bem
visivel e obedece a um regulamento propric.

Norma XV- Lotagdo

A capacidade mdxima da prestacdo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas &
de 30 residentes.

Norma XVI - Cdlculo do Rendimento Per capita

I. A compariicipa¢do familiar devida pela utilizagd@o dos servigos e instalagdes da
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas € determinada de forma proporcional per
capita do agregado familiar de acordo com ¢ Regulamento das Compariicipagdes
familiares devidas pela ulilizagdo dos servigos e equipamentos socidis, anexo & Portaria
n.°218-D/2019, de 15 de julho.

2. Na Resposta Social Estrutura Residencial para Pessoas [dosas, o agregado familiar
composto apenas pelo residente.

3. O cdiculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula:

RC= (RAF/12-D} /N

Sendo gue:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar {(anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= NUmero de elementos do agregado familiar =1

4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (RC),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a]De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

bjDe prestagdes sociais (exceto as ahibuidas por encorgos familiores e por
deficiéncia);
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c)Prediais - rendas de predios rdsticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aguela cedénciaq, diferengas auferidas pelo
sublocader enire a renda recebida do subarrendatdrio € o paga ao senhorio,
cedéncia do uso, tofal ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores qo valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado comao rendimenio
o valer igual a 5% do valor rmais elevado que conste da caderneta predial atualizadg,
ou da cerfiddio de teor matricial ou do documento gue titule a aquisicdo, reportado a
31 de dezembro do ano relevante.

d)De capitais — rendimentos definidos no art.®? 5° do Cédigo do IRS, designadamente os
jures de depdsitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsiios
bancdrios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de oufro elemento do
agregado, 4 data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montanie resultante da aplicagéio de 5%.

e} O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de nota de liquidacdo de
IRS.

fijOutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
iribunal, no dmbito das medidas de promocéo em meio natural de vida).

5. Para efeito da deferminacdio do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das faxas e impostos necessdrios & formagdo do rendimento liguido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca crénica.

6. O valor da compariicipacdo mensal nag ERPI determina-se pela aplicagéo de uma
percentagem sobre o rendimento do utente, varidvel enfre 75% o 0% de acordo com
o grau de dependéncia do utente.

7. A despesa referida em b} & estabelecido como limite méximo do total da despesa o
valor correspondente & RMMG; nos casos em gue seja inferior & RMMG, & considerado
o valor real da despesa.

8. Quanio & prova dos rendimentos do utente, & feita mediante a apreseniacdo da
declaracdo de RS, respetiva nota de liguidagdo e/ou cutros documentos probatdrios.
9. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, ou
a falta de enfrega dos documentos probatarios, e livre a definigdo do montante da
comparticipagdo do utente.

10. A prova das despesas fixas € feitfa mediante apresentacto dos documentos
compirovativos.

11. A comparticipacdce apurada nos termos do n.°4 desta Norma, pode acrescer uma
compariicipagdo dos descendentes ou oulros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito € com emissdo do respetive recibo,
de forma individualizada.
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13. As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram dlteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas
opgdes de cuidados e servicos d prestar.

14. A comparticipa¢do engloba os seguintes servicos:

- Alojamento [com ulilizacdo de quarto com casa de banho, espagos comuns
interiores e exteriores),

- Cuidados medicos e de enfermagem necessdrios prestados pela instituicao;

- Alimentacdo (pequeno almogo, suplemento da manhd, almocgo, lanche, jantar e
ceiay);

- Afividades de ocupacdo e lazer;

- Tratamento de rocupa de uso pessoal e de cama;

- Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

- Limpeza € manutencdo didria das instalagoes;

- Vigildncia permanente.

15. Servigos ndo incluidos na comparticipacdo:

- Formecimento de refeicdo extrg;

- Fornecimento de fraldas e / ou pensos;

- Medicamentos e suplemenios vitaminicos;

- Materiais de enfermagem (algaliacdes, sondas, soros e acessdrios, seringas e agulhas,
material de pensos, etc);

- Fisioterapia de reabilitacdo;

- Exames complementares de diagndstico;

- Consultas médicas de urgéncia;

- Aluguer de aparelhos hospitalares, oxigénio;

- Transporte a consultas externas de roting, fisioterapia, redlizacdo de exames;

- Transporte em ambulancia e tdxi;

- Tratamentos de beleza e estética;

- Taxas moderadoras ou culros servicos no sistema sadde publico ou privado;

- Excursées;

- Qutros extras de cardcter pessoal, solicitados pelo residente.

16. Em caso de dlteracdoc 4 tabela/preco em vigor os utentes serfic avisados
previamente no prazo de uma semanda.

Norma XVH - Tabela de Comparticipagoes

1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos é deferminada em
funcdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado
familiar varidvel enfre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do residente.
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2. A comparticipac@o apurada nos termos do n.° 1 desta norma, pode acrescer uma
comparticipagdio dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emisséio do respectivo
recibo, de forma individualizada.

Norma XVHI - Montante e Revis@io da Comparticipag¢&o Familiar

1. As compariicipagdes familiares s@o revistas no inicio de cada ano civil, ou sempre
que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opcdes de
cuidados e servigos a prestar.

2. O residente e representante legal tem o dever de informar a instituicGo de quaisquer
alteracdes aos seus rendimentos que inferframn com o definicdo e revisdo da
respectiva comparticipacdo familiar.

Norma XIX -Pagamento da Mensalidade

1. A comparticipag@o familiar, bem como os consumos ou despesas redlizadas, que
ndo se enquadrem na comparticipagc@o, devem ser pagos mensalimente, contrg
recibo, nos servicos adminisirativos da Instituicdo, entre o primeiro e o oitavo dia de
cada més,

2. Sempre que o dia 8 ndio coincida com um dia Gtil, o prazo estender-se-a até qo dia
Util seguinte,

3. Apds 10 dias Uteis de incumprimento, a instituicdo reserva o direito de agravar 10%
sobre o valor da comparticipacdo excetuando-se quando for feita prova de néo ter
recebido a pensdo ou por motivos de outra ordem a comprovar perante a Direcdo do
Centro.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, g instituicGo poderd vir
a suspender a permanéncia do residente até este regularizar as svas mensalidades,
apos ser redlizada uma andlise individual do caso.

Norma XX - Contrate de Prestagdo de Servicos

1. Nos termos da legislacdio em vigor, entre o residente e fou representante Legal e a
Instituic@o € celebrado, por escrito, um contfrato de prestagdo de servicos, onde
constam os direitos e obrigacdes das partes, cujo modelo se encontra afixado na
instituicdo.

2. Do contrato € entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e
arguivado outro no respetivo processo individual.

3. Sempre que ocorram alferagdes nos servicos prestados, atudlizagcdo da
mensalidade ou oulfros aspectos tidos como convenientes, o mesmo serd objecto de
mutuo consentimento sob a forma de adenda.

Norma XXI - Interrupg@o da Prestac&o de Cuidados por Iniciativa do residente
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Em caso de interrupgdo dos servicos por iniciativa do residenie, este ou representante
legal deverd comunicar esse facto, em formuldric proprio, no prazo de frinta dias.

Norma XXIl - Cessacgdo da Prestagdio de Servicos por facto ndio imputdvel ao prestadar

1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denuncia do contrato, por
instifucionalizac&o ou por morte do residente.
2, Por denunciq, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar
esta resposta social e rescinde-se © confraio de prestagdo de servigos.
3. 380 causas de cessagdo de servigos:

a) Desrespeitar os colaboradores, dirigentes e representantes da instituicdo;

b) Ter comportamentos que coloquem em risco a integridade fisica e moral dos

demais residentes, colaboradores, dirigentes e representantes da instifuicdo;

¢) Reiterado incumprimento dos deveres por parte dos utentes e seus familiares.
2. Deliberacdo de expulsdo de residentes compete exclusivamente & Direcdo apds
consulta da equipa técnica.

Norma XXl - Incapacidade do residente

1. Quando um utente estiver em situagdo de incapacidade, a instiluicdo poderd
sensibilizar e informar a familio ou pessoa de referéncia sobre o regime de maior
acompanhado;

2. No caso de falta injustificada de iniciativa da familia ou pessoa de referéncia, a
instituic@o diligenciard pela aplicagéo do regime de maior acompanhado;

3. Se os residentes ndo tiverem familiares préximos ou pessoas de referéncia, a
instifuicGo  diligenciard  igualmente pela aplicacdo do regime de maior
acompanhadoe;

4, A instituicdo infirmard a familia e as pessoas de referéncia dos procedimentos sobre
0s meios de suprimento de consentimento, bem como quando necessario, diligenciard
igualmente pelos mencionados suprimentos.

Norma XXIV - Procedimento em sitvagdo de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos
Os maus-fratos sGo inadmissiveis e Intoleraveis. A instituicdo fem definida uma
metodologia para a gestdo e prevengdo de situacdes de negligéncia, abusos e maus-

tratos, o qual contempla a forma de atuagdo. A metodologia referida € explicada a
todos os residentes e colaboradores.

Capitulo IV - Prestagdo dos Cuidados, Servigos e alividades

Norma XXV - Alimentacao
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1. O Servigo de Refeigdes confempla as seguintes refeicdes didrias:

- Pequeno-almocgo: das 8h30m &s $h30m;

- Reforco da manhd: 10h30m

- Almoco: das 12h &s 13h;

- Lanche: &s 16h;

- Jantar: das 12h ds 19h30m;

- Ceiq; das 22h s 22h30m.

2. A ementa semanal & aofixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaoptada aos utentes desta resposta social.

3. As dietas dos utentes, sempre que prescrifas pelo médico, sGo de cumprimento
obrigatério.

4. Haverd dois fipos de ementas: geral e dieta, para os casos prescritos pelo médico.

5. A elaboragdo das ementas serd redlizada de acordo com as especificidades e as
necessidades alimentares de cada residente;

4. Os regimes de dlimentacdo especial obedecem a prescricdio médica e poderdo
originar encargos suplementares a suportar pelos residentes;

7. Todas as refeicdes serdo servidas na sola de refeigdes ou copa, podendo
evenfualmente ser servidas no quarfo, desde que haja moflives ctendiveis que ©
justifiquem;

8. Por razdes de seguranga e / ou do foro medico, quer os utentes quer as suas visitas
devem abster-se de frozer quaisquer dlimentos do exterior, sem conhecimento e
assentimento da Diregdo Técnica da instituigdio ou da Responsdvel de Valéncia ou do
corpo clinico;

9. E inferdito aos residentes ou suas visitas a infroducd@o na estrutura residencial de
bebidas adlcodlicas, sem autorizacdo.

Norma XXVI- Cuidados de Higiene, de imagem e conforto pessoal

1. A Estrutura Residencial, através de toda a sua equipa, disponibiliza os
necessdrios cuidados de higiene e conforto, pessoal e habitacional cos seus
utentes;

2. Qs cuidados de higiene e conforto estéio descritos no Plano Individual de
Cuidados do residente;

3. Na medida das capacidades dos utentes, serd incentivada a auto-satisfacdo
das necessidades e a gjuda mitua no a@mbito dos cuidados de higiene e
conforto de forma a promover a independéncia e autonomia individuais;

4. O custo dos produtos de higiene e de conforto pessoal, designadamente
fraldas e especialidades farmacéuticas é suportado pelos residentes ou pelas
respectivas familias;

5. A instituicdo disponibiliza em todas as instalagdes sanitdrias uma cadeira de
banho, assegurando deste modo a promoc@o de autonomia das pessods
idosas;
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A aguisicdo de equipamentos para cuidados de higiene e imagem individual,
como sejam penfes adapiados entre oufros sdo da responsabilidade do
residente;

A organizacdo e higiene do espaco individual € da responsabilidade de cada
utente, visando a promocgdo e o desenvolvimento de aufonomia dos utentes,
desde que ndo existam situagdes em que as condicdes fisicas ou psiquicas do
utente impegam que este seja auto-suficiente. Todos o meios serdo
assegurados pela instituigdo.

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene
corporal e conforto e é prestado diariamente e sempre gue necessdrio.

Os residentes deverdo trazer objetos de higiene pessoal: escova de dentes,
pente ou escova, secador de cabelo, maquina de barbear, enire outros. N&o
s@o permitidos objetos que cologuem em perigo a integridade do proprio ou
de terceiros.

Norma XXVII - Tratamento da Roupa de Uso Pessoal do Residente

O fratamenio de roupas de uso pessoal, da cama e caosa de banho, &
assegurado pela instituicdo.

Toda aroupa deverd ser lavada e seca na lavandaria, nunca nos quartos;

A roupa de cada residente ferd de estar devidamenie idenfificada com um
numero ou marca aguando a admissdo na estrutura residencial;

A lavagem e o fratamenio de roupa pessoal gque exija técnicas especiais de
limpeza que a Esfrutura Residencial ndio possua, terdo de ser suportadas pelo
residente;

A instituicdo ndio se responsabiliza pelo eventual exiravio de qualguer artigo
gue ndo esteja devidamente marcado.

Norma XXVl - Apoio no Desempenho das Atividades da Vida Didria

No senfide de promover a autonomia os utenfes sGo motivados e apoiados no
desempenho de diversas atividades de vida didria, segundo programa propric e
definido no Plano Individual de Cuidados.

Norma XXIX - Cuidados de Enfermagem, bem comeo o acesso a cuidados de salde

1.

Os cuidados de enfermagem sdo da responsabilidade da Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas.
O residente continua a usufruir da assisténcia médica prestada pelos servigos
médicos de que habitualmente usufrui (médico de familia).
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3. Se eveniualmente o residente pretender consultar o médico de familia ou
outros, recorrer ao posto de andlises ou ao hospilgl, as despesas e
acompanhamento dai decorrentes séo da sua inteira responsabilidade.

4. A instituicdo fica responsdavel pela administrac@o da medicacdo prescrita aos
residentes de acordo com as instrugdes do Médico Assistente.

5. Alindicacto terapéutica deve estar definida de forma clara, assim como o sua
forma de administrag@o e 0 modo de atuagdo em situagdes de emergéncia,
relativo aos efeitos secunddrios da foma dos medicamentos em causa.

4. A aquisicdo da medicacdo, material de enfermagem, de incontinégncia e de
higiene pessoql & sempre da responsabilidade do residente ou familiar,
excetuando-se 05 casos de residentes sem retaguarda familiar.

7. Ficando a medicacdo ou cutros bens ligados & salde a cargo da familia ou
pessoa responsavel, esta terd de ter em conta a entrega destes em tempo 0Otil.
Na sua falta, proceder-se-a & requisic@io dos mesmos por parte da instituicdo,
apresentando-se a conta & pessoa responsdvel pelo internamenio.

8. Caso hdja impossibilidade de acompanhamento a consultas por parte da
familia, este servico poderd ficard a cargo da instituic&o, mediante
disponibilidade, com um pagamento adicional de acordo com a tabela de
pPrecos.

9. A Insfituicdo disponibilizard, dentro das suas possibilidades, um conjunto de
gjudas técnicas como camas articuladas, colchdes anfi-escaras, assegurando
deste modo a qualidade de vida das pessoas idosas.

10. Na estrutura residencial, os medicamentos ficam guardados em local que seja
adequado & sua conservacdo e de forma separada de cada utente apenas
acessivel aos que executam a sua administracdo.

11. A medicagdo eniregue na Estrutura residencial deve ser entregue na respetiva
embalagem ou em embdalagens de acondicionamento préprias para o efeito.

12. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de salde disponiveis (Centro de
Saude e Hospital).

13. Em caso de doenca ou acidente do residente, a InstituicGo obriga-se a
comunicar imediatamente o facto & pessca proxima do residente, gue, depois
de avisada pelos servigos, serd responsdvel pelo devido acompanhamento do
residente na unidade hospitalar.

Norma XXX - Depésito e Guarda dos bens do residente

1. A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objectos e valores, que os utentes lhe
entreguem & sua guarda.
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2. Neste caso, € feita uma lista dos bens enfregues e assinada pelo responsdvel /
residente e pela pessoa que recebe. A lista & arquivada junto o processo individual
do residente.

3. Caso a familia queira entregar bens e valores & instituicdo, poderd fazé-lo mediante
doacgdo ou testamento.

4. No caso de falecimento, o respectivo espdlio deverd ser reclamado pelos herdeiros,
dentro do prazo de um ano apds o falecimento, acompanhado das certidées de
Obite e de habilitagdo de herdeiros. Passado o tempo definide, o espdlio reverterd
definitivamente a favor da instituicdo.

5. No caso de saida voluntaria e anulagdo do infernamente do residente, ser-lhe-&
devolvido tudo o que consta no inventdrio pessodl.

6. Tratando-se de valores que o residente possua, & data do seu falecimento, a sua
enfrega sera feita de acordo com a disposicdo deixada nesse sentido e por escrito,
apensa ac processo. No caso de ndo existir nenhuma indicacéo, tais valores revertem
a favor da instituigdo.

Norma XXXI| - Gestdo de Bens Monetdrios

1. Toda a gestao financeira dos bens monetdérios dos utentes, quando efetuada pela
Direcdo da Instituicdo & acordada previamente no ato de admissdo e registada em
documenteo propric constante do processo individual do utente.

2. Os movimentos dos bens monetarios dos utentes sdo efetuados mediante registo
pelo Tecnico responsdvel, em documento préprio,

Norma XXXl - Atividades de Animagdo Sociocultural, Lidico-recreativas e
ocupacionais

1. As afividades de animagdo sociocultural, l0dico-recreativas e ocupaciondis
promovidas pela Estrutura Residencial para Pessoas ldosas constam do Plano
de Alividades.

2. A EBstrutura Residencial por si ou em colaboracdo com ouiras instituicdes
procurard proporcionar a satisfagdo das necessidades de lazer e de quebra de
rotinas essenciais ao equilibric e bem-estar fisico, psicolégico e social dos seus
residentes, desenvolvendo iniciativas propiciadoras do convivio e atividades de
animagdo e de ocupagdo de tfempos livres.

3. Diariamente, o residente tem acesso a atividades recreativas promovidas pela
Instifuicdo.
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4, O desenvolvimenio de passeios ou deslocacSes em grupo, € da
responsabilidade da Educadora Social do Cenfro Social, que organiza as
atividades, nas quais os utentes da resposta social da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas estdo incluidos.

o. As atividades, passeios, etc, poder&io ser igualmente comparticipadas pelos
residentes sempre que ndio se verifiguem donativos ou receitas especificas
para o efeito.

6. £ sempre necessdria a autorizacGo dos familiares ou responsdveis dos
residentes, quando estes ndo sejam hdbeis para o fazer, quando séo efetuados
passeios ou deslocacdes em grupo.

7. Durante os passeios, os idosos séio sempre acormpanhados pelos funciondrios e
voluntdrios desta instituicéo.

Nerma XXX - Produtos de Apoio a Funcionalidade e autonomia

Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos, éculos e outros) a Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas pode providenciar a sua aquisic@io ou empréstimo, embora este tipo de
apeios nGo esteja incluido no valor da compariicipacaoe, devendo ser informado o
utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

Norma XXXV - Alojamento

1. O dlojamento que serd proporcionado estd equipado e adaptado e
compreende quarto duplo ou individual com instalages sanitdrias, para dormir
oU repousar & permanecer em situagdes de doenga, procurando-se agrupar os
utentes de forma a conseguir-se a desegjdivel harmonia entre todos.

2. Os guartos séio ocupados por individuos do mesmo sexo, excetuando-se casais,
gue poadem compartihar o mesmo espaco.

3. Os residentes poderdo ser transferidos de quarfo, de acordo com a sug
dependéncia fisica/psiguica, ou incompatibilidade com outro residente.

4. Tratando-se de casais, serdio alojados sempre que possivel no mesmo quario,
com duas camas ou cama de casal. No caso de falecimento de um dos
conjuges, serd respeitado um periodo de luto, a definir pela instituicao, finde o
qual o quarto serg ocupado por auira pessea do mesmo sexo.

5. Os residentes, que sejam proprietdrios de viaturas proprias, podem estaciond-
las no parque de estacionamento da instituicdo, sendo obrigados a respeitar
as regras de rénsito deste espacgo.

Norma XXXV - Regras de Convivéncia / Comporfamento dos Residentes e Familias

1. Cada residente deverd ter em consideracdo que lhe &, nomeadamente, inferdito:
a) Consume de medicamentos sem prescricéio médica;
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b) O uso de aparelhos de radio, felevisGo ou quaisquer outros que incomodem
terceiros, muito especialmente, durante o periodo de descanso noturno;

c) O uso de botijas e cobertores elétricos, aguecedores e ouiros aparelhos que
possam colocar em perigo a segurancd das pesscas e das instalacdes;

d) Fumar em locais ndo permiticos;

e} Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

f) Ser portador de qualquer arma ou instrumento de perigo;

g) Colocar nas paredes das diversas dependé&ncias, pregos, quadros, estampas, etc,
sem prévia autorizagdo da equipa técnica;

h) Possuir nos quartos qualquer espécie de dlimentos suscetiveis de se deteriorarem ou
provocarem cheiros;

i) Adquirir @ trazer para a estrutura residencial bebidas alcodlicas para o seu consumo
ou de terceiros;

i) Receber das visitas, quando doentes, qualquer tipo de alimentacdo ou bebidas, sem
conhecimento do médico ou da equipa técnica;

k} Solicitar qualquer gratificacdio dos visitantes da estrutura residencial;

|) De dar qualquer gratificagc@o ao pessoal em servigo na instituicdo;

m} Levar gualguer dlimento servide no refeitério para consumir em qualquer outra
dependéncia do lar, nomeadamente no quarto;

n) Usar ou acender qualquer lamparing, cigarros, mdguinas ou fog&o nos quartos.

2. As familias dos residentes devem proceder cao seu acompanhamento sistemdtico,
quer atraveés de visitas regulares e de contactos periddicos com os responséveis da
estrutura residencial, gquer mediante o respetivo acolhimento naos suas residéncias,
designadamente: cos fins-de-semana, Natal, 1-° Dia do Ano, Pdscoaq, Férias de Verdio
oU equiparadas.

3. Os residentes podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefénica,
e-mail, video-conferéncia e receber visitas de familiares ou amigos nos termos do
presente regulamenio. As despesas de comunicacdo redlizadas pelos residentes sdo
por estes suportados.

Norma XXXV1 - Despesas Funeral

1. As despesas de funeral sdo da responsabilidade de familiares, herdeiros legais ou
representante legal que assuma, no ato de inscricdo tal compromisso. Se o residente
n&o tiver familiares a instituicdo assume todos os encargos inerentes ao funeral.

2. No caso de falecimento do residente, a coordenadora da estrutura residencial
entrard em contacto com o responsavel direto pelo residente, de modo a acordarem
0s procedimentos para o funeral.

3. As "“Uiimas vontades” aceites pela Instituicdo ser8o, obrigatoriamente, registadas
no processo do utenfe para serem cumpridas, desde que a instituicio tenha
cdpacidade para o fazer.

21

T

oot A o Sond o 2002

FLE - PRS00 Colechva de tiidade pubica DR il Seng, ot

TEI BUE ¢ Tel SO Tha e T 924 028 A28 « Bl

C eSO CIaiozdosoust.corm

PuG o EsCoin nuv o — AB1E-D0D PO DO SOUSE & wniw CamTmso il g ousaL e G

=



CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
S.JCAO due 20F de SO UEA

Capitulo V ~ Recursos

Norma XXXVII - Diregdo Técnica

1. A Dire¢Go Técnica da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas compete a um
técnico, cujo nome, formacdo e conteddo funcional se encontra dfixado em lugar
visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsdvel,
perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. A Direcdo Técnica & substfituida, nas suas auséncias e impedimentos, pelo
Coordenador da Resposta Social.

Norma XXXVIIl - Pessodl

O quadre de pesscoal afeto & Estrutura Residencial para Pessoas ldosas encontra-se
dfixado em local visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos
definido de acordo com a legislagcdo em vigor.

Norma XXXIX - Pessoal Veluntdrio

1. As pesscas que frabalham de forma voluntdria na Instifuicéio tém direito a ser
devidamenie integradas e enquadradas, ao respeite e valorizacdo das atividades que
desenvolvam, & avaliagdo do seu desempenho e a formagdo adequada.

2. O pessoal voluntdrio deve observar as normas contidas neste regulamento e
respeitar o sigilo e privacidade dos residentes, bem como, os hordrios da instituicdo.

Capitulo VI - Direitos e deveres

Norma XL - Direitos e deveres dos residentes

1. S&o direitos dos residentes:

a} ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b} Ver garantide o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade

c) Ser informado sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades e
cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
qualguer alteracdo aos mesmos e sobre itodas as decisbes em que & parte
interessada;
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d} Parficipar na avaliagdo diagndstica, na elaboragdo e celebracéo do plano
individual de cuidados, potenciando a adaptagdo dos servicos, atividades e cuidados
as suas necessidadess, capacidades, expetativas e preferéncias;

e} Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suds
necessidades e expectativas face aos servicos e cuidados que ird beneficiar;

f) Ser fratada com urbanidade, respeito, com corecg@o e compreensdo;

g) ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participagdo social;

h) receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPL;

i) A protecdio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

i} Apresentar reclamagdes e sugestdes & Direc@io Técnica relafivamente ao
funcionamento dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

2. Consideram-se deveres dos residentes:

a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades

b) Respeitar a privacidade e infimidade dos outros residentes:

¢} Cumprir o Regulamento Inferno

d) Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC & nos processos
de avaliagdo de satisfac@o dos servicos prestados;

e} Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos

fj Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com
correcgdo & compreensdo

g) Pagar pontuadimente a comparticipagdo fixada e as alieracdes subsequenies, bem
como gualquer despesa exfraordindriac da sua responsabilidade, conforme o
acordado no contrato;

Norma XLI - Direifos e deveres dos familiares e pessoas de referéncia

1. Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI

b) Paricipar na avdiacdo diagndstica e na elaboracdo, celebrac@o e
implementagéo do plane individual de cuidados do residente, caso este o deseje;

¢} fer acesso a informagdo e ser ouvido nas decisdes gque digam respeito ao residente,
com a devida auterizacdo do proprio;

d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

2. Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os
seguintes:;

a) Cumprir o Regulamenio Interno;

b) Colaborar com a equipa;

c) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;
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d} Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos

e} Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correccdo e
compreensdo.

Norma XLII - Direitos e Deveres da instituigcGe

i. S&o direitos da Insfituigdo:

a)
b)

c)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

A responsabilizacdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipagdo
financeira e do apoio técnico;

Proceder & averiguag&o dos elemenios necessdrios & comprovacdo da
veracidade das declaragdes prestadas pelo utente e / ou familiares ne ato de
admissdo;

Fazer cumprir com o que foi acordade no afo de admisséio, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servico, sempre que os residentes e / ou familiares,
grave e reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizac@o dos servigos, as condigtes e o ambiente necessdric & eficaz
prestacdo dos mesmaos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem
da prépria Instituicdo.

2. S3o deveres da Instituicdo:

a)

b)

c)

d)

f)

)
h)

Respeifo  pela individudlidade  dos utentes proporcionande ©
acompanhamento adequado o cada e em cada circunstancia;

Criacdo e manutengdo das condigcdes necessdrias ao normal desenvolvimento
da resposta social designadamente quando ao reciutamento de profissionais
com formagde e qualificacdes adequadas;

Promover uma gestéio que dlie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequadas ac desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avdliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através
da ausculiaco dos utentes;

Manter os processos dos utentes actualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos residentes.

Capitulo VIl - Disposi¢cées Finais

Norma XLl - Livro de Reclamagcdes
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1. Nos termos da legislactio em vigor, este servigo possui Livio de Reclamagdes, que
poderd ser solicitado junto dos servigcos adminisirativos, pelo residente e / ou familiar.

Norma XLV - Registo de Ocoméncias

Este servigo dispde de um sistema de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte
para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjom no funcionamento desta
resposia social.

Norma XLV - Alteracdes co regulamento

1. O presente regulomento serd revisto sempre que se verificarem alteracdes no
funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, resultantes da avaliacao
geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sug melhoria.

2. Nos termos da legislagéo em vigor, os responsdvels dos estabelecimentos deverdo
informar e confratualizar com os utentes ou os seus representantes legais sobre
quaisquer dlferacdes ao presenfe regulamento com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugcdo
do contrate que a estes assiste, em caso de discord@ncia dessas alteracdes.

3. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas ao Instituto de Seguranga Social, IP., com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

4, SerG entregue uma codpia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal
ou familiar no ato de celebragcdoe do contrato de prestagdo de servigos.

Norma XLVi - Integracdo de Lacunas

Em caso de eventudis lacunas, as mesmas serdo supiidas pela Direcdio do Ceniro
Social, tendo em conta a legisiagdo em vigor sobre a matéria.

Norma XLVI] - Entrada em Vigor

O presente regulamento enfra em vigor a 1 de fevereiro de 2024. Foi aprovado em
reunido de Direcdo em 22 /12 / 2023,

Foz do Sousa, 22 /12 /2023
O Presidente da Direcdo

{Padre Julio Cunha Ramaos)
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