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Capitulo | - Disposicdes Gerais

Norma 1.° - Ambito de Aplicagdo

A Creche do Centro Social Paroguial de S. Jodo da Foz do Sousa tem acordo de
cooperagao n.” 201200033677 celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social
do Porto em 01 /10/2012, e rege-se pelas normas vigentes no presente regulamento.

Norma 2.° - Legislac&o Aplicdvel

A Creche € uma Resposta Soclal de natureza socioeducativa, vocacionada para o
apoio & familia e & criango, destinada a acolher criancas até aos 3 anos de idade,
durarnite o pefiodo correspondenie ao impedimento dos pals ou de guem exerca as
responsabilidades parentais e rege-se pelo esfipuladeo no:

al

b)

cl

d)

e)

f)

Decrefo - Lein.® 172 -A/2014, de 14 de novembro, alferado pela Lein.276/2015,
de 28 de julho - Aprova e altera o Estatule das Instituicdes Parficulares de
Solidariedade Social;

Portaria n.* 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2014, de 28
de novembro € pela Portaria n.® 218-D/2019. de 15 de julho, alterado pela
Portaria n.® 199/2021, de 21 de Setembro, alterado pela portaria n? 198/2022 de
28 de julho- Define os critérios, regras e formas em que assenta © modelo
especifico da cooperagao estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social,
IP (ISS. I.P) & as IPSS ou legalmente equiparadas;

Portaria n.°262/2011. de 31 agosto, alterada pela Portaria n.°411/2012, de 14 de
dezembro e pela Portario 190-A/2023 de 5 de juho — define as normas
reguladoras das condicdes de instalacdo e funcionamento da creche, quer
sejo da iniciativa de sociedades ou empresarios em nome individual. quer de
instituicoes particulares de solidariedode social ou equiparadas e outras de fins
idénticos e de reconhecido interesse publico;

Decreto-lei n.® 126-A72021 de 31 de dezembro, que procede & terceira
alteragdo e republica o Decreto-Lei n.® 64/2007, de 14 de margo - Define o
regime jurdico de instalogdo, funcionamento e fiscalizacdo  dos
estabelecimentos de apoic social geridos por enfidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contracrdenacional;

Lei n.® 2/2022. de 3 de janeiro — aglarga progressivamente a gratuifidade dao
frequéncia da creche do sistema de cooperac@o & das amas do Institute da
Seguranca Secial, IP (1SS, IP);

Portaria n.* 198/2022, de 28 de julho - Regulomentia as condicdes especificas
dao concretizagdo da medida da grofuitidade das creches e creches
familiares, integradas no sistema de cooperocao, bem como das amas do
Instituto de Sequranga Social IP.
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g) Portaria n° 199/2021 de Setembro - define as condicdes especificas do
alargamento da grafuitidade da frequéncia da creche, em cumprimenio do
disposto n.® 1 do artigo 159° da Lei n.* 75-B/2020,de 31 de dezembro.

h) Protocolo de Cooperagao em vigor;

i} Circulares de Orientag@o Técnica acordadas em sede de CNC:

i} Contrato Coletivo de Trabalhe para as IPSS.

Norma 3.° - Objetivos da Resposta Social

A Creche € um equipamento de natureza socioeducotiva, vocacionoda para o apoio
a familia e @ crianca, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante
o periodo corespondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais.
Constituem objetivos da Creche:
a) Facilitara conciliogao da vida familiar e profissional do agregado familiar:
b) Colaborar com a familia numa parfilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo educativo;
c) Assegurar um atendimento individual e personalizade em fung@o das
necessidades especificas de cada crianga;
d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiencia ou
situagao de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar condigées para ¢ desenvolvimento integral da crianca, num
ambiente de seguranga fisica e afectiva;
f) Incutir habitos de higiene e defesa da saude;
g) Promover a articulag@o com outros servigos existentes na comunidade.

Norma 4.° - Destinatdrios

$do destinatarios da Creche as criangas que necessitem de cuidados e senvicos
constanfes na norma 5.5,

Norma 5.° - Cuidados e Servicos

1. A Creche do Centro Social Paroquial de S. Jodo da Foz do Sousa presta um conjunio
de servicos adequadas a satisfac@o das necessidades da crianga e orientadas para o
ofendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competencias,
desighadamente:

a) Nutricto e alimentac@e adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da
crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo medica:

b) Cuidados de higiene pessoal;

c) Afividodes pedagoégicas, ludicas e de mofricidade, em fungGo da idade e
necessidades especificas das criangas;
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d) Disponibilizagae de informacdo & familia, sobre o funcionamento da creche e
desenvalvimenio da crianga.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS
NORMA 4.° - Condigdes de Admissao

1. £ condicdo de admissdo da criangca na Creche ter idade compreendida entre os 4
€ 0s 36 meses. Pode ser admitida com idade inferior a 4 meses desde que os senvigos
da creche considerem adequado, apds avaliagd@o e redlizacdo de um periodo de
adaptacdo da crianga.

2. A admissGo das criangas porfadoras de deficiéncia, ou qualquer doenca ndo
confrolada, que possa pdr em risco as restantes criangas e colaboradores, ou que
pelo seu comportomento possam perturbar o normal funcionamento da instiluicao,
sera considerado caso a caso, mediante a capacidade dos servigos da instituicdo e
arficulag@o com as enfidades parceiras, devendo ser objecto de avaliocdo conjunta
dos fécnicos do estabelecimenio e dos técnicos especialisias que prestam apoio d
criango, tendo em atencao:

a) Parecer da equipa de apoio técnico precoce, sempre que as houver, ou os SEVIgos
especializados do Centro Distrital de Seguranga Social ou da prépria instituicdo:

b) Em igualdade de circunstancias, a deficiéncia constitui fator de prioridade:;

) A admissao deverda ser feita o mais precocemente possivel, tendo em conta as
necessidodes das criangas e dos pais;

d) A admissdo ao longo do ano terd lugar quando tal se verifique absolutamente
neceassario.

Norma 7.° - Critérios de Priorizacdo na Admissao

Sao criterios de priorizac@o na admiss@o das criangas:

a} Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

b) Crangas co deficiéncia / incapacidade;

c) Criangas com maes e pais estudantes menores. ou beneficidrios de assisténcia
pessoal no ambito do apoic & Vida independente ou reconhecide como
cuidader informal principal, ou criangcas em situacao de acolhimento ou em
casd abrigo;

d} Criangas com irm@os, gue comprovadamente pertencom ao mesmo
ogregade familiar, que frequentam a resposta social:

e] Criangas beneficidrios da prestagdo social Garantia para a Inféncia e/ou com
abono de famiia para criangcas e jovens [1° e 2° escaldes). cujos
encamegados de educagdo residam, comprovadamente, na darea de
influéncia da resposia secial;



CENTRD SOCIAL PARGEUNAL

f) Criancas beneficiarias da prestagao social Garanfia para o Infancia e/ou com
abono de famiio para criangas e jovens (1.° e 2° escaldes), cujos
encarregados de educagGo desenvolvam a alfividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta sacial;

g) Crioncas em agregados monoparentais ou familios numerosas, cujos
encaregados de educago residam, comprovadamente, na drea de
influéncia da resposta social

h) Criongas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na
darea de influéncia da resposia social

] Crigngas em agregados monoparentais ou familias numerosas), cujos
encaregados de educagdo desenvolvam o afividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

i) Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvom a afividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

Em caso de empate € ainda critério de priorizacao de selecao das criangas: Criangas
cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentals sao trabalhadores da
instituicao. Caso persista o empate & critério; de decisdo, a data de formalizagdo da

inscrigtio mais antiga.

2. A instiluicdo reserva-se oo direifo de recusar candidaturas, sempre que se
verifiquem as seguintes situagoes:

a) Circunstancias passiveis de colocor em risco a vida a integridade fisica das criangas
e colaboradores;

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a
resposta social ndo estd vocacionada.

Norma B.° - Inscrig@o ou renovacGo da inscricdo

1. Para efeitos de admisséo, o Encaregado de Educagao / Representante Legal deve
fazer a inscric@o através do preenchimento de uma Ficha de Inscricdo que constifui
parte integrante do processo da crianga, devendo fazer prova das declaragoes
efeluadas, mediante a apresentagdo da seguinte informagado:

a) Os dados necessdrios que constam do Bilhete de Idenfidade ou Carido do
Cidadaio da crianga, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais;

b) A idenfiicac@o do nimero de Confribuinte da crianga, dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais:

c) A idenfificacdo do nimero de Beneficidrio da Seguranca Social da crianca,
dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
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d) A idenfificagdo do numero de Utente do Servico Nacional de Salde ou de
Subsistema a que a crianga pertenca;

e)] Boletim de vacinas afualizado;

f] Declaragao assinada pelos pais ou por quem exerce as responsabilidades
parentais em como autoriza a informatizacao dos dados pessoais para efeitos
de elaboragdo do processo individual da crianga;

g) Declarocdo por parte dos pais ou de quem exerce as fungdes pareniais da
crianga com indicagao explicita a quem podera ser entregue a crianga;

h) Declarag@o médica em caso de pafclogia que deternmine a necessidade de
cuidados especiais;

i) Comprovativo da rececdo do abone escolar e Garantia para a Infancia;

j) Comprovative da morada fiscal de ambos os progenitores;

k] Comprovativo da enfidade pafronal de ambos os progenitores que identifique
o local em que é desenvolvida a atividade profissional,

[} Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos,
nomeadamente cerliddo da decisGo judicial que regule o poder paternal (ou
homologue essa regulacao) ou determine a tutela;

2. A ficha de InscricGo da creche e os documenios probatérios referidos no ponto |
desta norma, deverdo ser enfregues na secretaric do Centro Social Paroquial de S.
Jodo da Foz do Sousa, ou remetidos por email,

3. A inscric@o no Creche poderd ainda ser feita em qualquer altura do ano, ficando a
admissao dependente da existéncia de vagas e do parecer da Dire¢ao.

4. Em caoso de admiss@o urgente, pode ser dispensada a apresentac@o do processo
de inscricdo e respectivos documentos probatorios, devendo ser. desde logo, iniciado
0 processo de obtencdo dos dados em falta.

5. A candidatura s6 € vdlida e efetiva apds enfrega de toda @ documentacao
supracitada.

6. As renovacoes das inscricoes devem ser efefuadas, anualmente, durante o més de
Marco.

7. Caso a inscrigdc ndo sejo renovada até 31 de Margo, ndio se garante a
possibilidade de frequéncia para o onoe lefivo seguinte.

Norma 9.° - Admissdo

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo € registado e andlisado pela Diretora
Técnica. a quem compete elaborar o proposta de admiss@o, quando tal justifcar. A
proposta acima referida € baseada num relatério social que terd em considerac@o os
condigdes e os critérios para admissGo, constantes neste Regulamento.

2. E competente pora decidir o processo de admissdo da cfiang¢a a Direcdo do Centro
Social Paroquial de S. Jodo da Foz do Souse, ou um elemento delegado pela Direcdo,
mediante parecer téchicc da Direc@o Técnica.



CENTRO SOCIAL PARCGUIAL

3. Do decisdo sera dado conhecimenio qos pais ou pessoa gue exerca a
responsabilidade parental no praze de cinco dias.

4, Os pais ou o representante legal da crianga tém 3 dias Uteis para confirmar ou nao
a suaintegragdo no creche

5. Apos decisdo do admissGo da crianga, proceder-se-G 4 aberfura de um processo
individual, que terd por objefivo permifir o estudo e o diagnostico do sifuagdo. assim
como a definicdo; programagdo e acomparhamento dos servigos prestados.

6. Em situacoes de emergéncia. a admissdo serd@ sempre a fifulo provisério com
parecer do Diretor Pedagodgico e aulorizag@o da Dire¢do, tendo o processo
framitacao idéntica as restantes situagoes.

7. Na admissdo devergo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quemn exerca os
responsabilidades parentais, as seguintes declaragoes de autorizagdo/consentimenio:
a) Da(s) pessoos(s) a quem a crianga pode ser entregue;

b) De administraggo de um antipirético, em caso de febre superior 38° (sendo
fornecida e atualizada a informagdo relaliva a respetiva dosagem);

c) Nota de Conhecimento do Regulamento Intemo:

d) Hordrio habitual de enfrada e saida na Creche:

e] Consenfimento do enderego eletronico/contacio telefonico;

f) Consentimento para os dados pessoals do utente;

g) Consentimento para utilizagao da imagem em suporte de video ou fotografia

Norma 10.7 - Lista de Candidalos

1. As criancas que reinam as condigdes de admissdo, mas que nGo seja possivel
proceder @ admissae por inexisténcia de vagas, integrarGo a Lista de Espera. Devera
ser comunicado qos pais, ou a quem exerga a responsabilidade parental, afravés de
e-mall e / ou carta que a crianga integrou a lista de candidatos.
2. A lista sera atualizada sempre gue haja nova inscricdo ou libertacto de vaga.
3. O encaregode de educagdo ou responsavel legal serGo informados quando
tiverem vaga para proceder @ admiss@o na resposia social.
4. A gest@o da Lista de Espera € da Responsabilidade da Diregao Técnica.
5. Sao critérios de refirada da Lista de Espera da resposta social Creche quando:

a) O Encaregado de Educagdo ou representante legal da crianga informa gue ndo
estd interessado na inscricdo ou renovacao da inscricdo.,

b) A crianga foi integrada noutra Instituicao.

c) Deixar de reunir os requisitos/condicoes de frequéncia da resposta social.

d) A crianca atingiv a idade limite de frequéncia da creche,

e) Outro motivo enunciado pelo Encaregado de Educagdo ou representante legal
da crianga.
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Nerma 11.° - Acolhimento Novos Utenles

O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar
os 30 dias. inicia-se com a elaberagdo do programa de acolhimento inicial da crianca
em estreita arficulac@o com os pais cu quem exerga as responsabilidades parentais,
obedecendo o acolhimento s seguintes regras e procedimentos:

1. No primeiro dia da crianga no esfabelecimento, haverd um educador responsavel
[Educadoar de infancia ou gjudante de acao educativa) que acolherd o crianga € a
familia e facultando informagdes sobre os procedimentos ao nivel do acolhimenio
diario. como por exemplo, onde a familia devera entregar a crianca e os objetos
pessoais, a necessidade de registar o hora de entrada, entre outros.

2. De forma a prestar um acompanhamento de maior proximidade e atengdo a cada
crianga. a sua recepgdo € realizada com base numa calendarizac@o pré-
estabelecida, previoamente ocordada com as familios determinando a cadéncia do
numero de criangas a ser recebidas por dia em cada sala, tempo de permanéncia no
estabelecimento. No medida da possibilidade dos pais (ou de quem exerca as
responsabilidades parentais) e do funcionamento da resposta, durante o pericdo de
adaptacdo, o tempo de permanéncia da crianga no equipamento deverd ser
reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

4.Serq efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como
decorreu a adaptacdo do crianga (Relatério do Acolhimento Inicial). Ne entanto, se
ainda durante o periodo de acalhimento a crianca manifestar sinais de inadaptacao,
serd realizada uma avaliagdo, idenfificando as manifestacées e fatores que nd@o
permitiram a adapiog¢do e procurande que sejam ultrapassados, estabelecendo-se
novos objetivos de intervencdo. Se a inadaoptacdo persistir, € dada a possibilidade, &
institvicio e @ familia, de revogar o contrato.

Norma 12.° - Processo Individual da crianca

1. Cadao crianga terd um processo individual do qual constaré:

a) Ficha de inscrigdo com todos os elementos de idenlificagdo da crianca e sua
familia e respetivos comprovatives

a) Critérios de admisséio aplicados:

b) Data de inicio da prestaco dos servigos;

¢) Hordrio habitual de permanéncia da crianga na creche:

d) ldentificacGo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade:

€] Identificagdo e contacto do médico assistente;

f] Declaracao meédica em caso de pafologio que determine a necessidade de
cuidodos especiais [diefa, medicacao, dlergias € outros);

g} Comprovacao da situogdo dos vacinas;

h) |denfificagdo dos responsdveis pela entrega didria da crianga e das pessoas
autorizadas, por escrito. para refirar a crianca da creche;
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i} Informagdo sociofamiliar;

j] Exemplar do contrato de prestagc@o de servigos;

k) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

l) Registo de periodos de auséncia. bem como de ocoréncias de situagoes
antmalas e outros considerados necessarios;

m) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga:

n) Relatérios de avaliagao da implementagao do PDI;

o) Outros relatorios de desenvolvimento;

p) Registos da integragdo da crianga:

g) Avaliag@o do Projeto Pedagdgico de Sala;

r) Registo da dala e motivo da cessagdo ou rescisdo do confrato de prestagdo de
servico.

s) Registos das iniciafivas de formagao e avaliagcae da sua eficacia realizadas com
a familia das criangas.

2. O Processo Individual da Crianca & arquivado em local proprio e de facil acesso @
Direc@o Técnica, garantindo sempre a confidencialidade da sua informagdo, sendo
atualizado e revisto de acordo com os resultados da sua avaliagdo.

3. O Processo individual esta permanentemente atualizado.

Capitulo lll - Instalagdes e Regras de Funcionamento
Norma 13.° - Frequéncia

Para efeitos de frequéncia da Creche. importa assegurar que:

a) A crianga ndo seja portadora de doenga que impega a frequéncia da resposta
social, podendo em caso de duvida ser essa condic@o comprovada por declaragcao
médica:

b) Quando se trate da admissdo de crianga com deficiéncia ou alteracdes nas
estruturas ou fungdes do corpo, seja gorantida previomente G fregquéncia a
colaboracao das equipas locais de intervengao na infancia.

Norma 14.°- InstalacGes

1. A Creche do Centro Social Paroquial de S. Jo@o da Foz do Sousa esta sedeada na
Rua da Escola n.® 36, 4515 Foz do Sousa, Concelho de Gondomar e as suas instalagdes
sao compostas por:

a) Area Técnica e Administrativa, composta pela secretaria € gabinetes Técnicos:

b) Area de Refeigdes (refeitdrio: copa de Leites):

c) Area de Higiene, constituida por zona de higienizagcde do bergdrio e

instalagées sanitarias;
d) Bercdrio e sala pargue, para criangas até aquisic@o de marcha;
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Sala de Afividades paro criangas desde a aquisic@o de marcha até aos 24
meses;

Sala de atividades para criangas dos 24 aos 36 meses.

Areas de Lazer: Patio exterior

Espaco desfinado ao isolamento das criangas que adoecam subitomente e @
prestacao de cuidados basicos de salde;

Areas de Servigo, que englobam a cozinha, lavandaria, vestidrios e sala de
pessoal @ que sGo de acesso restrito aos colaboradores da instituicao.

Algumas das areas acima mencionadas sGo comuns a outras respostas sociais,
nomeadamente secretaria, refeltéric e Areas de Sepvico.

Norma 15.% - Hordrrios e outras regras de funcionamento

A Creche do Cenfro Social Paroquial de §. Jodo da Foz do Sousa funciona de
2° a 6° Feira. encerrondo aos fins-de-semana, feriados nacionais, feriodo
municipal de Gondomar, dia de camaval, dia 24 de dezembro e outros dias
definidos pela Direcdo. mediante aviso prévio.
Se a Creche necessitar de fechar por motivos justificados. serdo os pais /
encarregados de educag@o avisados com antecedé&ncia.,
O Cenfro Social reserva-se no direito de encerrar a Creche uma semana do
més de Agosto, para efeitos de desinfecgdo e esterilizacao dos espagos
afectos @ resposta social, definida no inicio de cada ano letivo.
O hordric de funcionamento € o seguinte:

a. Hordric alargado: 7:30 &s 19:30 horos;

b. Horario normal: 9:00 as 17:00 horas:

c. Hordric da componenie lectiva:2:30 as 11horas e das 15:00 as 17:00

horas.

A crianga 56 poderd beneficior do hordrio alargado  guando,
comprovadamente, ndo possa realizar o hordrie normal,
O bom funcionamenio das salas depende direiamente da pontualidade das
criangas, razdo peloa qual ndo & permitida a enfrada das criongas a partir das
?h30. salve por motive devidamente justificado, devende os Pais/Encarregados
de Educaocao avisar a instifuicao, previamente.
A criangca e os seus objetos pessoais deverdo ser enfregues, & enfrada da
Creche, a responsavel pelo recegdo das criangas.
A hora de chegada e de saida da crionga deverd ser registada pelos pais
alraves da Plataforma .
As crioncas s6 podem ser enfregues a quem esteja auiorizado paro o efeilo e
registado em declaracao propria aquande do admissdo, € mediante o
apresentagdo do respelivo Bilhete de Identidade / cari@e de cidadao.
Em caso de separagdo, devem, os pais/encaregados de educacdo. informar
a creche sobre a tutela do menor e enfregar autorizac@s escrita para visita e
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entrego da crianga ao progenitor que ndo detém a tutela do menor. Isto €,
ndo se entrega a crianga ao Pai, sem autorizagdo por escrito da Mae, quando
esta Ihe estiver legalmente enfregue: ou a Mae, sem autorizag@o por escrifo do
Pai, quandoe esta Ihe estiver legalmente enfregue.

11. A instituic@o devera ser informada de eventuais ocorréncias registadas pela
crianca na véspera, assim como da medicagao que esteja a fazer.

12. Cada crianca nao deverd frequentar a Creche mais do que 11 horas diarias,
devendo igualmente usufruir de um periodo de férias em comum com a familia
ndo inferior a 15 dias consecutivos.

13. Os pais / encarregados de educacdo / representante (s) legal (ois) deverdo
assegurar que a crianga ndo permaneca na Creche para além do hordrio de

funcionamento.
Norma 16.° - Lotacdo

A capacidade méxima da presta¢ao de servigos da resposta social de Creche é de
39 criangas.

Norma 17.% = Comparticipocdo do Servigo Prestado

1. A frequéncia da creche & gratuita.

2. As afividades exira projeto pedagoégico. de caracter facultativo que a instifuigdo
pretenda desenvolver, em que as crian¢as sejam inscritas, bem como a aquisicao de
fardas e uniformes escolares, serio suportadas integralmente pelos progenitores ou

encarregados de educacdo.
Norma 18.° - Pagamentio

1. O pagamento das atividades exira projecto pedagégico é efectuado até ao dia 8
do proprio més na secrelaria da Instifuicao.

2. Sempre que o dia 8 nao coincida comum dia 0fil, o prazo estender-se-a até ao dia
0til seguinte.

2. O pagamento de atividades ocasionais desenvolvidas pela Creche (Passeio anual)
& efetuado, previamente, & sua realiza¢do.

Norma 19.°- Confrato

1. Nos termos da legislaggo em vigor, enfre o encaregado de educagdo /
Representante legal e a instituicdo & celebrado, por escrifo, contrato de prestagdo de
servigos, cujo modelo se encontra afixade na instituigdo.

2. Do conftrate & entregue um exemplar aos pais oU quem assuma as
responsabilidades parentais € arquivado oulfro no respelivo processo individual.
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3. Qualquer alteragdo ao confrato & efetuada por mituo consentimenio e assinada
pelas parfes, podendo dar lugar @ celebracdo de novo contrato ou apenas uma
adenda oo mesmo.

Norma 20.7 - inferrupgdo da prestac@o de cuidados por iniciativa dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais

1. As faltas injustificadas supericres a 30 dias seguidos podem deierminar a inferrupgdo
da prestagdo dos servigos pela Creche.

2. As sitvagdes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas por escrita
a Diretora Técnica,

3. Quando a crianga vai de férias, a interrupgdo do servico deve ser comunicado com
3 dias de antecedéncia.

4. Considera-se rozdes de natureza transitéria as que decomem de situagdes de
doengo, acidente, férias, acompanhamento de familigres e outras relacionadas com
a Integracdo social e familiar do utente e ndo se verifiguem por um periodo superior a
seis meses. Apos esse periodo cessa o copfrato de prestagdo de servicos.

Norma 21.° - Cessacdo da Prestacdo de Servigos por Facto ndo Imputével ao
Prestador

1. A Cessacdo da prestagto de servigos acontece por dentncia do contrato de
prestagdo de servigos.

Norma 22.°~ Procedimento em situacdo de negligéncia, abusos @ maus-fratos

I. Os maus-fratos sGo inadmissiveis e infoleraveis. A instiflicdo tem definido uma
metodologia para o gestao e prevencdo de situacdes de negligéncia, abusos e maus-
tratos, a qual contempla a forma de atuacao.

2. A metodologio referida € explicada e disponibilizada o fodos os encanegados de
educagde e colaboradores

Capitulo IV - Prestagdo dos Cuidados e Servicos

Norma 23.° - NufricGo e Alimentagdo

1. As criancas tém direifo o uma alimentagd@o cuidada e adapiada s suas
especificidades culturais fornecidas pela creche, mediante ementas semanais,
elaboradas e revistas por um Nulricionisia ou oufro profissional de satde, e
afixadas em local visivel aos pais ou quem exerco as responsabilidades
parentais.
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A alimentacao didria é constituida por reforgo da manhd, aimogo. lanche e
reforgo da tarde.
Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais devergo assegurar que
a crianca tame o pequeno-almogo anfes da sua enfrada na creche do Centro
Social.
A Creche assegura a aquisicdo de leite e papa das criangas, exceptuando
tipos de leite e marcas de papa especificas.
A dlimentacao serd ajustada o alergios, a infoler@ncias alimentares e/ou @
necessidade de dieta. desde que:
a) Estas situacdes sejam prescritas por um profissional de sadde qualificado
{médico ou nuiricionista);
b) Qs recursos disponiveis permitam a preparagdo e confecdo dessas
refeicoes.

Norma 24.° - Cuidados de Higiene e Saude

Ndao serd permitida a entrada de criangas nesta instituicgo:

a. Que apresentem sinfomas como febre alta (igual ou mais de 38°C).
vomitos ou diarreia, olhos ruborizades (conjuntivite), tosse convulsa ou
sinais de doenca infecto-contagiosas como: gripe, varicela, sarampo,
tuberculose, rubéola, gastroenterite, hepatite, papeira;

b. Que apresentem falta de higiene ou existéncia de agentes parasiidrios
(enquanto ndo estiverem livres de contagio).

O nao cumprimento das condigdes basicas de higiene. podera levar G suspensao
da frequéncia do servigo.

A suspeila de doenga na crianga implicarad a atempada comunicagdo aos pais
ou a quem exerca as responsabilidades parentais, que deverdo comparecer no
mais breve espaco de tempo possivel de forma a ocompanharem a sua
condigdo de salde, ndo sendo permitida a permanéncia da crianga na Creche.
No caso de doenca infecto-contagiosa o regresso @ frequéncia da creche
implica a apresentacdo de uma declarag@o médica assegurando ja ndo existir
perigo de contdgio.

No caso de acidente da crianca na Creche, os pais ou gquem exerga a
responsabilidade parental serGo de imediafo informados e as crangas
imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o hospital, sempre
acompanhadas por um profissional da Creche.

As criangas que se enconfram em fratamento clinico devem fazer-se
acompanhar dos produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como
de todas as indicagoes do tratamento assinaladas pelo médico (identfificagao do
medicamento, dosagem, periodo de administragdo, hordrios de administracao,
condicdes de conservacdo). Os produfos medicamentosos devem estar
identificados com o nome da crionga e a sua administragdo a crianca durante o
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periodo de permanéncia na Creche devera consfar num impresso que &
fornecido cos pais para preenchimento dos elementos: nome do medicamento,
hordrio da tomo, posologia, periodo de administragéo. condicdes de
conservacao € assinatura do Encarregado de Educagdo ou representanie legal
que deve vir acompanhado da copia da prescricéio medica.

Excetuam-se as sifuagdes de administroc@o de anfipiréticos para o qual é
necessaria apenas autorizag@o prévia escrita pelos encaregados de educacao,

Quando a crianga se encontrar em estadoe febril, com vomitos ou diarreia, os pais
ou quem exerca as responsabilidades parentais serGo avisados, a fim de, com a
maior brevidade, irem buscar a crianga e providenciarem, os diligéncias julgadas
necessanas.

Se constar ne processo individual da crianga a autorizacdo de adminisfracao de
anfipiréticos. assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades pareniais,
apés chamada telefénica com a pessoa a contactar, em coso de necessidade,
sera administrada a dosagem indicada.

10. Caso a crianga seja portadora de qualquer doenga crénica. alergias ou

11.

12.

intoleréncias a medicamentos e/ou alimentos, os pais ou guem exerce as
responsabilidades parentais deverdio assinalar na ficha de avaliacde de
diagnostica.

Se qualguer sintorna se verificar ao longo do dia, a instituicae, na pessoa da
Educadora efou da Coordenadora providenciord para que a crionga seja
solada e obriga-se a comunicar o facto aos pais ou a guem exerce as
responsabilidades parentais da criango gue deverd deslocar-se imediaiamente
ao Cenlro Social. no mener espaco de tempo possivel, sendo evacuada das
instalagdes para o Hospital, se a situacdo assim o exigir ou se assim for entendido
pelos responsaveis -, ou para casa dos pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais.

Sempre que a crianga acordar indisposta, o encadregado de educacdo devera
fransmitir 1al informac@o ao educador ou ao Ajudanie de A¢do Educativa.

13. As fraldas, foalhetes & pomadas démiicas sdo expensas dos pais ou quem exerca

a responsabilidade porental,

Norma 25.° - Vestudrio e Objetos de Uso Pessoal

1. Asroupas de cama sao fornecidas pela Creche

2. Os pais ou quem exerca Qs responsabilidodes parentais devem fornecer
chupetas e oufros objetos de higiene pessoal, assim como um saco para a
roupa suja, fudo devidamenie identificode com o nome da crianga.

3. Ascriongas devem frazer duas mudas de roupa na sua mochila.

4, A crionga deverd ufilizar o uniforme em vigor na instifuicdo. © uniforme é
adquirido na InstitiicGo. pelos pais ou quem exerca as responsabilidades
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parentais. A utilizagao de uniforme é obrigatéria para fodos os ufentes da
Creche, com excecao dos bebés (até aquisicGo de marchal.

5. No caso de a crianca usar chupeta, esta deverd vir devidamente guardada
numa caixa pldstica, devidamente identificada. com cord@o e mola. E dever
da Creche proceder @ esterilizagdo das chupetas de cada crianga.

6. A crianga poderd trazer um abjecto / brinquedo que Ihe transmita conforto /
seguranca.

7. A roupa do crianga e qualguer objecto pessoal deve estar devidamente
identificado com o nome da crianga,

8. A Creche ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos
frazidos de casa.

Norma 24.° - Arficulac@o com a Familia

Com o objetive de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se
alguns principios orientadaores:

a) Havera, semanalmente, uma hora de alendimento aos pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, com marcagao prévia;

b) O Plano Individual da Crionga serd avaliado pelos pais ou por guem exerca as
responsabilidades parentais, sendo semestraimente, e sempre que se justifique,
realizada a sua avaliecdoe com o envolvimente dos mesmaos;

¢) Semestralmente, ou sempre que se justifique, serGo realizadas reunides/agdes de
informacdo com os pails ou quem exerga as responsabilidades parentais;

d) Aos pais ou a guem exerga as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera
facultodo o conhecimenfe das informagdes constantes do Processo Individual da
Crianca;

e) Os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas
atividades realizadas na Creche, de acordo com o plane anual de atividades e ©
projeto pedagdgico em vigor.

Norma 27.° - Afividades Pedagégicas, Ludicas e de Motricidade

Estas afividades serdio organizadas em conformidade com o Projete Socioeducalfive
da creche e realizadas respeitando o idade e as necessidades especificas das

criangas.
Norma 28.° - Atividades de Exierior

1. A Creche organiza passeios € outras alividades no exterior, insefidos no plono
pedagbaico, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga,

2. Estas saidas sGo orientadas e acompanhadas pela Equipa Educativa e est@o sujeitas
a autorizacdo prévia, por escrito, dos puais/encarregados de educagdo, aguando a
realizacdo de cada atividade.
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2. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira
complementar.
3. Os servicos regulares da Creche confinuar@o a ser assegurados por Técnicos &/ou

Ajudantes de agdo educativo, para fodas as crioncas que ndc gueiram, ou NAo
possam, usufruir das saidas.

Capitulo V - Recursos
Norma 29.°- Pessoal

O quadro de pessoal desfe estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel,
confendo a indicagao do numero de recursos humanos (diregdo pedagogica, equipa
técnica. pessoal auxiliar e voluntdrios), formagao e conteddo funcional, definido de
acordo com a legislacao / normativos em vigor.

Norma 30.7 - Direc@o Técnica Pedagégica

A Direc@io Técnica e Pedagogica da Creche do Centro Social Paroquial de S. Jodo do
Foz do Sousa compete a um técnico, nos termos do Portaria 262/2011 de 31/08, cujo
nome, formag@o e contetdo funcional se enconfra afixado em lugar visivel e
acessivel, a quem cabe a respensabllidade de dirigir o service, sendo responsdvel,
peranie a Direcdo. pele funcionamento geral do mesmo,

2, A Direcdo Pedagégica € substifuida, nos suas auséncias e impedimentos, pela
educadora de infGncia afeta & creche.

Norma 31.° - Pessoal voluntdrio

1. As pessoas que frabalham de forma voluntdria na instituic@o 1€m o direito a ser
devidamenie infegradas € enquadradas, ao respeito e valerizacdo das atividades que
desenvolvem, & avalia¢do do seu desempenho e a formacao adequada.

2. O pessoal voluntdrio deve observar as normas confidas no presenie regulamento &
respeifar o sigilo e privacidade dos utentes, bem como, os hordarios da instituicdo.

Capitulo VI - Direitos e Deveres
Norma 32.° - Direifos e Deveres das criangas e Familias

I. SGo direitos das criangas e encaregados de educagdo / representante legal. entre
oufros, os seguintes:
a] Ser fratado com considerag@o, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas conviccdes religiosas. sociais. politicas e culturais;
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Obter a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruinde de plane de cuidados estabelecido e confratualizado;

Participar nas atividades promovidos pela Creche, de acordo com os seus
inleresses e necessidades;

Serem fratados em boas condicoes de higiene. seguranca e alimentacao.
Respeito pela sua identidode pessool e reserva da infimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usas e costumes.

A ser informado das necessidades de apoio especifico (medico, psicologico e
terapéutico);

Serinformado das normas e regulamentos vigenies;

Nao ser sujeito a coagao fisica e psicologica;

Ter acesso a ementa semandl;

Apresentar reclamogoes e sugestoes de melhoria do servico aos responsaveis
da Instituicao.

Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

2. Consideram-se deveres dos criangas € dos encaregodos de educagdao /
representantes Legais:

a)

b)

c)
d)

e)

fl
a)

h

)

Cumprir as normas do estabelecimento de acordo com o esfipulado neste
Regulamento Interno, bem como de outras decisdes relativas ao seu
funcienamento;

Pagar pontucimente até ao dia 8 de cada més qualquer despesa
extraordindria da sua responsabilidade;

Cumprir os horarios fixados:

Comunicar previamente ao Técnico responsavel a falta da crianca e, no caso
de subito imprevisto, informar o mais rapidamente possivel tal falta;

Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade, nomeadamente os
respeitantes ao estado de savde;

Ter o cuidado de frazer os filhos limpos e asseados. no corpo e no vestuario;
Informar a Coordenadora ou Educadora responsavel, sobre aspectos
parficulares quotidiano ou do comporiamento da crianga e possiveis
alteragdes, que possam vir a perturbé-la (nascimento de nove elemento, morte
de familiar, acidenies, etc);

Tratar com respeito e dignidade os trobalhadores da creche e os dirigentes da
insfituigdo;

Nao usar adarnos (por exemplo: fios, brincos, anéis & outras) nos casos em que
os responsavels dos servicos entendam que tais objetos constituam um factor
de risco para o proprio ou para outros;

Comunicar por escrito @ Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender inferromper o servigo temporaria ov definifivamentie;
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Parficipar na medida dos seus inferesses e possibllidades nas afividades
desenvolvidas;

Colaborar com a equipa de creche, n@o exigindo a prestagdo de servicos
para além do contfratualizado.

m) Comunicar atempadamente os alferacdes que estiveram na base da

celebracao do contraio.

Norma 33.° - Direitos e deveres da Insfituicdo

1. S@o direitos da instituic@o:

a)
b)

c|

dl

Ver recenhecida o sua nalureza parficular e, consequentemente, o seu direito
de livre aluagdo e a sua plena capacidade contratual;

A cormesponsabilizagdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipacao
financeira & do apoio técnico;

Proceder & averiguagcdo da real situacGo do aogregado familiar,

designadamente: afravés dos elementos necessdrios @ comprovacdo das

declaracoes prestadas pelos pdis ou por quem exerga as responsabilidades
pareniais no ato da admissao;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a
respeitar e dar conlinuidade ao bom funcionamento deste servigo:

Ao direifo de suspender este servico, sempre que as familias, grove ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulomento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiguem a boa
organizag¢&o dos servigos, as condigdes € o ombiente necessdrio & eficaz
prestagcdo dos mesmos, ou ainda, ¢ relacionomento com terceiros e a imagem

da propria Instituicao.

2. Sao deveres da institvicdo:

a)

b)

c)

d)
€

f)
gl

Respeilar @ individualidade das criangcos e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada um e em coda circunstancia.

Criar ¢ manter as condi¢cdes necessdrias ao nomal desenvolvimenio da
resposia social, designadamente guanto ao recrutamento de profissionais com
formagao e qualificagdes adequadas;

Providenciar a todas as cifiongas um atendimento e acolhimento
personalizados de acordo com as suas necessidades biopsicossociais;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Intermo;

PFroceder G ofixag@o de fodos os documentos previstos no Regulamenio
Inferno:

Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Garantir a prestagdo dos cuidados odequados & safisfac@o das necessidades

‘das criancas;
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h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das crioncas;

i) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para
o bem-estar das criangas;

i)} Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
glebal da resposta social;

k) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social. assim como com a rede de
parcetias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

[) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente atraves
da ausculiagd@o das paries inleressadas;

m) Manter os processos das criangas aciualizados.

n) Prestar ao encarregado de educacao / representanie legal toda ainformacdo
relevante sobre a crianga, pelos canais estabelecidos.

Capitulo VIl - Disposicoes Finais
Norma 34.° - Livro de Reclamacdes

1. Nos termos da legislagc@o em vigor. o Cenfro Social Paroquial de S. Jodo da Foz do
Sousa possui livro de reclamagoes.

2. O livro de reclamacoes estard disponivel no hordario de expediente da instituigto e
na totalidade do periodo de funcionamenio da Creche, podendo ser solicitado por
qualguer interessado durante esse perodo.

3. Dispde de livro de Reclamagdes Elecironico.

3. A gestao do livio de reclamagcoes é da responsabilidade da Diregao da instituicao.

Norma 35.° - Livro de Registo de Ocorréncias

Este servico dispde de Registo de Ocotréncias Digital, que servird de suporte para
qualquer incidentes ou ocoméncias que surjam ne funcionamento desta resposta
social.

Norma 34.° - Alteragdes ao Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verfiguem alterogdes no
funcionamento da Creche, resultantes de avaliagdo geral dos servigos prestados,
tendo come objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer dlteragdes ao presente Regulamenfo serdo comunicadas ao
Encarregado de Educacao / Representante Legal, com a antecedéncia minima de 30
dios relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resoluc@o do
conirato a que a este assisie, em cose de discordancia dessas alieracoes.
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3. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as
responsabilidades pareniois ne oto de celebraog@o do contratc de prestagdo de
SErvicos.

2. Quaisquer alteracoes serdo comunicadas ao Insfitute de Seguranga Social. IP.. com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor.

Norma 37.° - Infegragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direg&o do Centro
Social Paroquial de S, JoGo da Foz do Sousa, tendo em conta a legislag@o em vigor
sobre a matéria.

Norma 38.°- Disposicdes Complementares

A institvic@io confratard, anualmente, um seguro de ocidentes pessoais que abrange
todas as criancas que frequentam a creche.

Norma 39.° - Enfrada em Vigor

O presente requlamento entra em vigor a 1 de janeiro de 2026. Foi aprovado em
reunido de DirecGo em 11/11/2025.

Foz do Sousa. 11 de novembro de 2025

O Presidente da Direcao
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(Padre Julio Cunha




