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confracrdenacional;
e} Protocolo de Coopera¢ao em vigor;
f) Circulares de Orienta¢do Técnica acordadas em sede de CNC:

.

g) Contrato Colefivo de Trabalho para as IPSS,
Norma 3.7 - Objetivos da Resposta Social

Constituem objetivos da Estrutura Residencial Para pessoas ldosas:

a} Proporcionar cuidados permanenies e adequados & condiga@o biopsicossocial das
pessoas idosas;

b} Conftribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestagcdio de cuidados persondlizados e
humanizados;

¢} Criar condigGes que permitam preservar e incentivar a rela¢do infrafamiliar e com
pessoas de referéncia, bem como promover novas relagdes inferpessoaqis visando
combater o isclamento;

d} Poienciar a inclus@o social;

e) Potenciar um ambienie seguro, confort@vel, acessivel € humanizado;

f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa iogica
comunitdria com respeito pela individualidade, interesses, capacidade, bem como
pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;

g} Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa
logica complementar ao plano de atividades da ERPI:

h} Fomentar as relacdes sociais, a convivéncia, a enfregjuda e o espiito de
comunidade;

i} Proporcionar acolhimento transitério e tempordrio, no ambito do regime de

descanso do cuidador informal & das alias hospitalares.

Norma 4.% - Destinatérios

S&o destinatdrios da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:
a) Pessoas com 65 ou mals anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,

soliddo, inseguranca, ndio podem permanecer nd sua residéncia:
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a) A convivéncia social afravés do relacionamento entre os residentes e destes com os
familiares e amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com
0§ seus interesses;

b} A participago dos familiares ou representante legal, no apoio qos residentes
sempre que possivel e desde que este apoio confribua para um maior bem-estar e
equilibrio psicoafectivo do residente.

¢} A inclus@o social com recurso a estruturas comuns e o oufras da comunidade, que
promovam o bem-estar fisico, emocional e social dos seus residenies.

4. Pode ainda disponibilizar ou arficular com entidades parcerias para a prestacdo de
outro tipo de servicos, visando a melhoria da qualidade de vida do residente,
nomeadamente, psicologia, fisioterapia. hidroterapia, nutricdo, fransporte e oulros,
desde que adequados ds necessidades e inferesses dos residentes.

3. A Bstrutura Residencial para Pessods Idosas permite a assisténcia religiosq, sempre
que o residente o solicite, ou na incapacidade deste, a pedido dos seus familiares ou
representante legal.

Capitulo [l - Processo de admissdo dos Residentes

Norma 6.° - Condicdes de Admiss&io dos Residentes

5Go condigdes de admissdo da Estruiura Residencial:

a} Vontade do candidato na admissdo, expressamente manifesiada pelo proprio ou,
em caso de impedimenio, por quem legitimamente o representar no ato da
candidatura;

b} Estarem enquadrados nas condicdes referidas na norma 4.9

c) Ndo sofrer de doengca infetocontagiosa, nem do foro psiquidirico ou de
perfurbagdes neuroldgicas ou psiquicas, incompativeis com a vivéncia social de uma
Estrutura Residencial ou suscetivels de prejudicar a satde e bem-estar dos demais
utentes;

d} Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar o seu acolhimento:

e ) Risco de isolomento social;

f} Sitvacoes de emergéncia social;

e
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b) Identificagdo do numero de contriibuinte do utente e do representante legal,
guando necessdrio;
c} Idenfificac@o do numero de beneficidrio da Seguranca Social do utente e do
Representante Legal, quando necessario;
d) Ildentificagdo do nimero de CartGo do Utenie dos Servicos de Salde ou de
subsistemas a que o utente pertenca;
e) Boletim de Vacinas e relatério médico, comprovativo da situacao clinica do
uiente;
f} Comprovativos de rendimentos do utente
g) Comprovafivo das despesas com medicagdio crénica, segundo Declarag¢do
médica;
h) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza
a informatizagdo dos dados pessoais para efeifos de elaboracdo do processo
individual ¢ para consulta das enfidades competentes
2. A ficha de idenfificac@o e os documentos probatérios referidos no nimero anterior
deverdo ser enfregues na secretaria do Centro Social ou remefidos para o email
instucional,
3. O periodo de candidatura decorre em qualquer alfura do ano, em hordrio de
atendimento da secretaria,
4. Em situagdes especiais, pode ser solicitada cerfiddo de sentenca judicial que regule
a tutela/curatela.
3. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.
6. Em caso de admissGo urgente, pode ser dispensada o apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo
iniciado © processo de obtencdo dos dados em falia.
2. Os candidatos sdo ordenados de dcordo com a andlise ponderada obtida no
conjunto de fodas os itens.

Norma 9.° - AdmissGo

1. Recebido o pedide de admissdo, © mesmo é registado e analisado pela Direcéo

Técnica ou pelo Coordenador da Resposta Social, a quem compete elaborar a
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¢) Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que ndo Ihe estejam especificamente
destinados;

d} Apresentar o programa de atividades dg ERPI;

e) Informar dos instrumentos de participac@o dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente alraves de sugestdes e reclamagdes;

f) Divulgar os mecanismos de parficipacdo dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significafivos do regulamento intemo de funcionamento,
nomeadaments nc gue se refere cos direitos e deveres de ambas as partes;

h) Elaborar a lista de pertences do residente;

2. O periodo de adaptagdo do residente, previsto neste regulamento é de 30 dias.

3. Findo o periodo de adaptagdo de 30 dias, caso o utente ndo se integre, deve ser
realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a né&o integracdo e, se oportuno, procurar superd-los promovendo
alteracdes. Se a inadaptagdo persistir, &€ dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer
ao residente, de rescindir o contrato.

Norma 12.% - Processo Individual do Residente

1. A instituic@o organiza um processo individual de cada residente onde constam os
seguintes dados:

a) ldenfificagdo do Residente

b} Data de admissdo

¢) ldentificacdo e contacto do médico assistente

d) ldentificacdo e contacto do representanie legal ou dos familiares

e] Avaliagc@o social da pessoa, da qual consta a caracterizac@o da sifuagdo social,
familiar &€ do contexto e histéria de vida

f) Exemplar do contraio de prestacdio de servicos, atividades e cuidados;

g} Copia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do
maior acompanhado, quando aplicGvel;

h) Plano Individual de Cuidados (PIC)

i) CessaghGo do confrate de prestaclio de servicos, alividades e cuidados com
indicacdo de data e motivo
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horario estabelecido, devendo, neste caso, ser acordado ouiro hordrio, o qual, ndo
poderd perturbar o normal funcionamento da Estrutura Residencial.
4. O horario das visitas e de funcionamento estd afixado na instituicdo, em local bem

visivel e obedece a um reguiomento proprio.

Norma 15° Lotacdo

A capacidade maxima da prestagdo da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas &
de 32 residentes.

Norma 16.° - Cdlculo do Rendimento Per capita

1. A comparticipacdo familiar devida pela utiizac@io dos servicos e instalacdes da
Estrutura Residencial para Pessoas Ildosas é determinada de forma proporcional per
capita do agregado familiar de acordo com o Regulamento das Comparticipactes
familiares devidas pela utilizacao dos servigos e equipamentos sociais, anexo & Portaria
n.° 218-0/2019, de 15 de julho.

2. Na Resposta Social Estrutura Residencial para Pesscas Idosas, o agregado familiar &
composto apenas pelo residente.

3. O cdlcvio do rendimento do uiente [RC) & realizado de acordo com a seguinte
formula:

RC= (RAF/12-D) /N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimenio do agregado familiar {anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= NUmero de elementos do agregado familiar =1

4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do utente (RC},

consideram-se 0§ seguintes rendimentos;
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é. O valor da comparticipagd@o mensal na ERPI determina-se pela aplicag@o de uma
percentagem sobre o rendimento do utente, varidvel enfre 75% a 90% de acordo com
o grau de dependéncia do viente,

7. A despesa referida em b} & estabelecido como limite mdximo do total da despesa o
valor comespondente & RMMG; nos casos em que seja inferior & RMMG, é considerado
o valor real da despesa.

8. Quanto & prova dos rendimentos do utente, & feita mediante a apresentacao da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacao efou outras documentos probatorios.
?. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, ou
a falta de entrega dos documentos probatdrios, € livie a definicdo do montante da
comparticipagdo do utente.

10. A prova das despesas fixas & feita mediante apresentac@io dos documentos
comprovativos.

11. A compariicipag@o apurada nos fermos do n.%4 desta Norma, pode acrescer uma
camparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emiss@o do respefivo recibo,
de forma individualizada.

13. As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas
op¢oes de cuidados e servicos a presiar.

14. A comparticipag@o engloba os seguintes servicos:

- Alojamento (com utilzacdo do gquarto com casa de banho, espacos comuns
interiores e exteriores),

- Cuidados medicos e de enfermagem necessdarios prestados pela instituic&o:

- Alimentagdo (pequenc almocgo, suplemento da manhd, almogo, lanche, janiar e
ceiq);

- Atividades de ocupagdo e iazer;

- Tratamenio de roupa de usc pessoal e de cama;

- Apoio nos cuidados de higiene pessodt;

- Limpeza e manutengdo didria das instalacdes;

- Vigildncia permanente.
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recibo, nos servigos adminisirativos da Instituicdio, enire o primeiro e o oitfavo dia de
cada més.

2. Sempre que o dia § ndo coincida com um dia Ui, o prazo estender-se-ag até ao dia
Ut seguinte.

3. Apés 10 dias Uteis de incumprimento, a instituic@o reserva o direito de agravar 10%
sobre o valor da compariicipacd@o excetuando-se quando for feita prova de ndo ter
recebido a pensdo ou por motivos de outra ordem a comprovar perante a Direcdo do
Centro,

4. Perante auséncias de pagamenio superiores a sessenta dias, o instituicGo poderad vir
a suspender a permanéncia do residente até este regularizar as suas mensalidades,

apos ser redlizada uma andlise individual do caso.

Norma 19.° - Contrato de Prestacdo de Servigos

1. Nos termos da legislag@o em vigor, enire o residente e /ou representante legal e a
Insfituicdo é celebrado, por escrite, um contrate de prestacdo de servicos, onde
constam os direitos e obrigagdes das partes, cujo modelo se encontra afixade na
instituicdo.

2. Do contrato & entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Sempre que ocoram alieragbes nos servigos prestados, giudiizacdo da
mensalidade ov outros aspectos tidos como convenientes, © mesmo serd objecto de

muadtuo consentimento sob a forma de adenda.

Norma 20.° - Interrupgdo da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do residente

Em caso de interrupgdo dos servigos por iniciativa do residente, este ou representante

legal deverd comunicar esse facto, em forrmuldrio proprio, no prazc de irinta dias.

Norma 21.° - Cessacdo da Prestagdo de Servicos por facio ndo imputdvel ao prestador

l. A cessagto da prestagdo de servicos acontece por denuncia do contrato, por
institucionalizag&o ou por morie do residente.
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Capitulo IV ~ Prestacdo dos Cuidados, Servicos e atividades

Norma 24.° — Alimentagdo

1. O Servigo de Refeicdes contempla as seguintes refeicdes didrias:

- Pequeno-aimoco: das 8h30m &s 9h30m:;

- Reforgo da manha: 160h30m

- Almoc¢o: das 12h &s 13h;

- Lanche: ds 16h;

- Jantar: das 19h as 19h30m;

- Ceia: das 22h as 22h30m.

2. A emenia semanal & afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social.

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sGo de cumprimento
cbrigaidtio.

4. Haverd dois tipos de ementas: geral e dieta, para os casos prescritos pelo médico.

3. A elaboragdo das ementas serd realizada de acordo com as especificidades e as
necessidades alimentares de cada residenie;

6. Os regimes de alimentacdo especial obedecem a prescricdio médica e poderdo
originar encargos suplementares a suportar pelos residentes;

7. Todas as refeicOes ser@o servidas na sala de refeicdes ou copa, podendo
eventualmente ser servidas no quartfo, desde que hgja motivos atendiveis que o
justifiquem;

8. Por razées de seguranca e / ou do foro médico, quer 0s utentes guer as suas visitas
devem abster-se de tfrazer quaisquer alimenios do exterior, sem conhecimento e
assentimento da Dire¢do Técnica da instituicdo ou do coordenador da resposta social
ou do corpo clinico;

9. E interdito aos residentes ou suas visitas a introduc@io na estrutura residencial de

bebidas alcodlicas, sem autorizacdo.

Norma 25.°- Cuidados de Higiene, de imagem e conforto pessoul

1. A Esfrutura Residencial, airavés de toda a sua eguipa. disponibiliza os necessdrios

cuidades de higiene e conforfe, pessoal e habitacional aos seus utentes;
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3. A instituicdo ndo se responsabiliza pelo eventual exfravio de qualguer arligo que

néo esteja devidamente marcado.

Norma 27.° - Apoio no Desempenho das Afividades da Vida Didria

Mo sentido de promover a autonomia os utentes sGo motivados e apoiados no
desempenho de diversas afividades de vida didria, segundo programa proprio e
definido no Plano Individual de Cuidados.

Norma 28.° - Cuidados de Enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saide

1. Os cuidados de enfermagem s@o da responsabilidade da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas.

2. O residente coniinua a usufruir da assisténcia médica prestada pelos servicos
médicos de que habitualmente usufrui (médico de famflia).

3. Se eventualmente o residente pretender consultar o médico de familia ou outros,
recorrer ao posto de andlises ou ao hospital, as despesas e acompanhamento dai
decorrenies s&o da sua inteira responsabilidade.

4. A instituicGo fica responsdvel pela administracdo da medicacdo prescrita aos
residentes de acordo com as instrugSes do Médico Assistente.

5. A indicactio tferapéutica deve estar definida de forma clara, assim como a suq
forma de adminisfrac@o e o modo de atuagdo em situacdes de emergéncia, relativo
aos efeitos secunddarios da toma dos medicamentos em causa.

6. A aquisicGo da medicagdo, material de enfermagem, de inconfinéncia & de
higiene pessoal & sempre da responsabilidade do residente ou familiar, excetuando-se
os casos de residentes sem retaguarda familiar.

7. ficando a medicagdo ou outros bens ligados & sadde a cargo da familia ou pessoa
responsdavel, esta terd de ter em conta a entrega destes em tempo Util. Na sua falta,
proceder-se-G G requisicGo dos mesmos por parfe da insiituic@io, apresentando-se a

conhta & pessoa responséivel pelo internamento.
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3. No caso de saida voluntéria e onulagdo do internamento do residente, ser-lhe-G
devolvido fudo o que consta no invenidrio pessoal.

é. Tratando-se de valores que o residentie possua, & data do seu falecimento, a sua
enfrega serd feita de acordo com a disposicéio deixada nesse sentido e por escrito,
apensa ao processo. No caso de ndo existir nenhuma indicagdo, tais valores reveriem

a favor da instifuicGo.

Norma 30.° - Gest@o de Bens Monetdrios

1. Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela
Direcdo da Instituicdo € acordada previomente no ato de admissdo e regisiada em
documento proprio consiante do processo individual do utente,

2. Os movimentos dos bens monetdrios dos utentes sdio efetuados mediante registo

pelo Técnico responsdvel, em documento préprio.

Norma 317 - Alividades de Animagdo Sociocultural, Lidico-recreativas e ocupacionais

1. As atividades de animag¢do socioculiural, ludico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela Estrutura Residencial para Pessoas ldosas constam do Plano de
Atividades.

2. A Esirutura Residencial por si ou em colaborac@io com outras instituicoes procurard
proporcionar a satfisfagdo das necessidades de lazer e de quebra de rotinas essenciais
ao equiibrio e bem-estar fisico, psicoldgico e social dos seus residentes,
desenvolvendo iniciativas propiciadoras do convivio e atividades de animacdo e de
ocupagdo de fempos livres.

3. Diariamente, o residenie tem acesso o atividades recreativas promovidas pela
InstituicGo.

4. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes em grupo, & da responsabiidade
da Educadora Social do Ceniro Social, que organiza as atividades, nas quais os

utentes da resposta social da Estruiura Residencial para Pessoas ldosas estao incluidos.
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4. Os residentes, que sejam proprietdrios de viaturas proprias, podem estaciond-las no
parque de estacionamenio da instituicdo, sendo obrigados a respeitar as regras de

irénsito deste espaco.

Norma 34.° - Regras de Convivéncia / Comporiamento dos Residentes e Familias

1. Codaresidente deverd ter em considerac@o que lhe &, nomeadamente, interdito:

a} Consumo de medicamentos sem prescric@o médica;

b) O uso de aparelhos de radio, televisGo ou quaisquer outros que incomodem
terceiros, muito especialmente, durante o periodo de descanso noturno;

c) O uso de bofijas e coberiores elétricos, aquecedores e ouiros aparelhos que
possam colocar em perigo a seguranga das pessoas e das instalacdes;

d) Fumar em locais ndéo permitidos;

e} Fazer-se acompanhar de animais domésticos:

f} Ser portador de qualguer arma ou instrumento de perigo;

g) Colocar nas paredes das diversas dependéncias, pregos, quadros, estampas, eic,
sem prévia autorizacéio da equipa técnica;

h} Possuir nos quartos qualquer espécie de alimentos suscetiveis de se deteriorarem ou
provocarem cheiros;

i) Adquirir e trazer para a estrutura residencial bebidas alcodiicas para o seu consumo
ou de ferceiros;

j) Receber das visitas, quando doentes. qualquer fipo de dlimentacdo ou bebidas, sem
conhecimento do médico ou da equipa técnica;

k) Solicitar qualquer gratificagao dos visitantes da estrutura residencial:

l} De dar qualquer gratificag@io ao pessoal em servico na instituicao:

m} Levar gualquer alimentfo servido no refeitdrio parg consumir em qualquer outra
dependéncia, nomeadamente no quarto;

n) Usar ou acender qualquer lamparing, cigarros, méquinas ou fogGo nos quartos.

2. As familias dos residentes devem proceder ao seu acompanhamento sistematico,
quer atraves de visitas regulares e de contactos periddicos com os responsdvels da

estrutura residencial, quer mediante o respefivo acolhimemnto nas suas residéncias

’
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Norma 37.% - Pessoal

O guadio de pessoal afeto & Estrutura Residencial para Pessoas Idosas enconira-se
afixade em local visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos

definido de acordo com a legislacdo em vigor.

Norma 38.7 - Pessoal Volunidrio

1. As pessoas que trabatham de forma voluntéria na InstituicGo i@m direito a ser
devidamente infegradas e enquadradas, ao respeiio e valorizacao das atividades que
desenvolvam, & avaliagao do seu desempenho e a formacéo adequada.

2. O pessoal volunidrio deve observar as normas contidas neste regulamento e

respeitar o sigilo e privacidade dos residentes, bem como, os horérios da instituicéo.

Capftulo Vi - Direitos e deveres

Norma 39.° - Direitos e deveres dos residentes

1. SGo direitos dos residentes:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade:

b} Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade

¢} Ser informado sobre o funciocnamento da ERP! e sobre os servicos, afividades e
cuidados que the sGo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
gualquer gclteragcdo aos mesmos e sobre todas as decisdes em que & parte
interessadaq;

d) Participar na avaiiagdo diagndstica, na elaboracdo e celebracdo do planc
individual de cuidados, potenciando a adaptacdo dos servicos, atividades e cuidados
Qs suas necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias:

e) Ver respeitados os seus inferesses individuais, crencas, culturas e as suds
necessidades e expectativas face aos servicos e cuidados que ira beneficiar:

f] Ser tratada com urbanidade, respeito, com correcgdio & compreensdo;

g) Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua

cidadania e participagdo social;
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e} Tratar os residentes e os trabathadores com urbanidade, respeifo, com correcgdo e

compreensdo.

Norma 41.° - Direitos e Deveres da instituicdo

1. 8ao direitos da Instituicdo:

a)

b)

c)

d)

Ver reconhecida a sua nalureza parficular e, consequentemente, o seu direito
de livre aluacdo e asua plena capacidade contratual;

A responsabilizacdo soliddria do Estado nos dominios da comparficipagdo
financeira e do apoio técnico;

Proceder & averiguagdo dos elemenios necessdrios & comprovac@io da
veracidade das declaragbes prestadas pelo utente e / ou familiares ne ato de
admissdo;

Fazer cumprir com o que fol acordado ne ato de admissdo, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico:

Ao direifo de suspender este servico, sempre que os residentes e / ou familiares,
grave e reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagcdo dos servigos, as condicbes e o ambiente necessdrio & eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com lerceiros e a imagem
da propria Institvicac.

2. S0 deveres da Instituicdo:

aj

b)

Respeito pela individualidade dos utentes  proporcionando o}
acompanhamento adequado a cada e em cada circunsi@ncia;

Criag@io e manutencdo das condicbes necessdrias ao normal desenvolvimento
da resposta social designadamente quando ao recrutamento de profissionais
com formacdo e qualificagdes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de
parcerias adequadas ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servicos constantes deste Regulamenteo Interno;
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Norma 45.° - Inftegracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢@o do Centro

Social, tendo em conta a legislac&o em vigor sobre a matéria.

Norma 44.° - Entfrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor a 1 de janeiro de 2026. Foi aprovado em

reunido de Direcdo em 11/11/2025.

Foz do Sousa, 11 de novembro de 2025

O Presidente da Direcdo

g’l»/&w Qudlo) Lo

[qure JUlio Cunha Ramos)

ssoa Colectiva de Utilidade Publica D.R. Il Série, n® 79 de 4 de Abril de 2002

ontribuinte n® 505 763
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3. Situagdes praticas em que pode ser necessdrio o suprimento de consentimento
a) No édmbito da sadde e cuidados pessoais
¢ Consentimento para tratamentos médicos, hospitalizacdes ou cirurgias;
+ Decisdo sobre transferéncia para outro estabelecimento;
e Autorizagdo para procedimentos invasivos ou cuidados paliativos.
b) No édmbito pairimonial ou administrativo
+ GesfGo de bens, pensdes ou rendimentos;
¢ Assinatura de confratos {ex.: contrato de presiagdo de servicos com a ERPI,
seguros, pagamentos).
<) No ambito sccial
*  Aceita¢do ou cessacdo do intemamento;

o AuvtorizacQo para visitas, saidas ou decisdes pessodis significativas.

4. Procedimentos internos na ERPI

Quando a ERPI identifica gue um residente néio tem capacidade para consentir e ndo
existe represeniante legal vdlido ou o acompanhante recusa injustificadamente o

consenfimento, deve seguir o seguinte profocolo:

> Passo 1 — Avaliccdo da situacGo

»  Confirmar se o residente tem acompanhante judicialmente nomeado
{consultar sentenca).

e Avaliar a natureza do ato (médico, administrative, patimonial).

o Verificar se hd necessidade urgente de intervengao (ex.: risco de vida,

emergéncia medica),

> Passo 2 - Consulta &5 entidades compelenies
= Se oresidente fem acompanhante, solicitar o consentimento expresso {por
escriio).
¢ 5e ndo tem acompanhanie, contactar os familiares proximos e o Ministério

Pablico {MP} para informacao e crientagao.

Kooy cdes b om0
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Cemunicar ao Ministério Pdblico {art. 142.°, n.° 2 do CC);

Requerer a substituic@o ou o suprimento judicial do consentimento,

6. Documentacdo e registos na ERPI

A ERPl deve manter:

L

Coépia da sentenga que estabelece o acompanhamento (com limites de
representacdo);

Ficha de consenfimento informado assinada pelo residente ou acompanhante:
Regisios das decisdes e camunicacdes ao MP/iibunat;

Plano individual de cuidados atualizado, com nota sobre quem pode consentir

em nome do residente.

7. Principios crientadores

Respeito pela aulodeterminagdo: o residenie deve participar na decisd@o
sempre que possivel,

Proporcionalidade: apenas recorrer ao suprimento judicial quando estritamente
necessario,

Prote¢do e dignidade: qualquer alo deve visar o bem-sstar e interesse da
pessoa idosa.

Transparéncia: manter familiares e autoridades informadas.

Registo formal de todos os passos tomados.
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Anexo 2

Protocolo de Sinalizagdo e Afuacdo em Emergéncia, Risco de Maus-Tratos e
Negligéncia em ERPI

1. OBJETIVO

Assegurar a identificagao, sinalizagdo, intervenca@o e acompanhamento adequados
de situacbes de emergéncia, risco ou ocorréncia de maus-tratos ou negligéncia de
residentes em Esirviuras Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), garantindo a

protecgdo, o bem estar e a dignidode das pessoas fdosas.

2. AMBITO

Aplica-se a tfodos os residentes, familiares, colaboradores, direc@io técnica e
prestadores de servigcos da ERPI,

3. DEFINIGOES

- Maus-tratos: aglio ou omissdo ndo acidental que cause dano, soffimenio ou angustia
a pessod idosa.

- Negligéncia: auséncia ou insuficiéncia de cuidados, apoio, supervisdo ou protecdo
adequados.

- Risco: sitvacdo que coloca a pessod idosa em vulnerabilidade de sofrer maus-tratos
ou negligéncia.

- Emergéncia: situagc@o urgente que requer intervencdo imediaia.

4. INDICADORES DE SUSPEITA

- Lesdes fisicas inexplicdveis ou repetidas.

- Alteragdes comportamentais stbitas (isolamento, depresséio, medo).
- Faita de higiene, alimentacdo ou cuidados bdasicos.

- Reclamacdes do residente ou familiares.

- Situagdes de risco estrutural ou falha de supervisao.
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9. RESPONSABILIDADES

- Direcdo: garantirimplementac&o e revisGo do protocolo.

- Diregdo Técnica: coordenar as agdes e supervisionar os Processos.
- Colaboradores: identificar &€ cormunicar situacdes de risco.

- Residentes/Familias: conhecer e utilizar os canais de denuncia.

10. REVISAQ DO PROTOCOLO
O protocolo deve ser revisto sempre que haja alterago legisiativa, organizacional ou

de procedimenios.




